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La poblacién chilena se ubica entre las que mas desconfian de la inteligencia artificial

Resultados de informe elaborado por la OCDE con datos de 42 naciones:

La poblacién chilena se ubica entre las que
mds desconffan de la inteligencia artificial
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1 desarrollo y avance de la
E inteligencia artificial (IA)

no estd pasando desaper-
cibido en el planetay, en Chile, la
desconfianza de la poblacién ha-
cia esta tecnologia es una de las
mads altas, segtin un estudio dado
a conocer ayer por la Organiza-
cién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE).

A partir de datos de 42 nacio-
nes se pudo concluir que el 50%
de los adultos chilenos tiene una
percepcién negativa sobre el im-
pacto que la TA tendrd en la so-
ciedad en las préximas dos déca-
das. Un porcentaje similar tuvo
en Luxemburgo y es levemente
inferior del 52% observado en
Portugal. Todos se ubican por
sobre la media (35%) presente en
el total de paises evaluados.

En cambio, en sociedades de
paises nérdicos y asidticos —co-
mo Islandia, Japén, Corea del
Sur, Finlandia, Suecia, Noruega
y Dinamarca—, al menos el 50%
de la poblacién adulta consulta-
da cree que la IA tendrd un im-
pacto positivo. En promedio, el
42% de las poblaciones cree que
laTA ayudard a la gente.

Los autores del informe, que
analiza las competencias necesa-
rias para afrontar desafios como
las nuevas tecnologfa o el calen-
tamiento global, precisan que las
percepciones dependen mucho
del género, de factores sociales
de discriminacién (étnicos o reli-
giosos), asi como del nivel edu-
cacional.

Expertos locales consultados
sobre el estudio destacan lo inte-
resante de los resultados, pero re-
saltan que la realidad hoy puede
ser diferente. “Los datos son de
2021, entonces no se hablaba tan-
todeIA, como comenzé a ocurrir
tras la disrupcién de ChatGPT el
afio pasado, por ejemplo”, preci-
sa José Allende, director de
Transformacién Digital de la U.
Técnica Federico Santa Marfa.

César Ravello, investigador de
la Fundacién Ciencia y Vida,
también destaca que las conclu-
siones muestran un momento en

E1 50% de los chilenos siente recelo del impacto que esta tecnologia puede tener en la
sociedad. Otra encuesta realizada en octubre a nivel local confirma esta percepcién y
asegura que atin es un término que la mayoria conoce “muy poco”.
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Aunque se viene desarrollando hace afios, la irrupcion de tecnologias como ChatGPT puso a la inteligencia artificial en boca de todos. Para los expertos, la

de

sconfianza hacia esta tecnologia bajara a medida que se haga mas cotidiana.

Una fuente de ansiedad y temores

al 73% le preocupa que la TA termine reem-
plazando el trabajo de muchas personas.
“Hay preocupacién también por el mane-
jo de informacién y cémo eso puede vul-
nerar la privacidad personal”, comenta
Pavel Castillo. Al 75% le preocupa que la
IA recopile demasiados datos personales
y el 63% teme que la IA “vigile y contro-

La encuesta "Ansiedad ante la inteligencia
artificial”, realizada por Corpa en conjunto
con la U. de los Andes, muestra que en mas
de la mitad de la poblacién local encuestada
la IA genera ansiedad ante situaciones como
que esta tecnologia alcance un nivel de
conciencia similar al humano (57%) o que se
vuelva dificil diferenciarlas (60%). Asimismo,

le” su comportamiento.

En tanto, al 69% le preocupa que la IA
sea controlada por unos pocos pero "su-
ponga grandes riesgos para toda la so-
ciedad”. Los resultados de la encuesta
seran dados a conocer en un conversato-
rio en la U. de los Andes el martes 14 de
noviembre, a las 12:30 horas.

que el concepto no estaba muy
presente en la poblacién. Por eso
“hay una tendencia (en los resul-
tados) en que los paises mds de-
sarrollados y tecnologizados te-
nfan una mirada mds positiva”.
De hecho, el estudio muestra

que en esos paises el porcentaje
de quienes no ven con buenos
ojos el efecto de esta tecnologia
era relativamente bajo, entre
14% (Islandia) y 31% (Alemania).

Acd, hace dos afos, la TA era
desconocida para el grueso de la

poblacién, agrega Ravello. “Y lo
desconocido genera miedo”.

Sin embargo una encuesta o71-
linerealizada en octubre a mds de
1.000 chilenos por la empresa
Corpa Market Intelligence, junto
conlaU. delos Andes y Offerwi-

se, revela que sigue habiendo un
bajo porcentaje de personas que
estdn familiarizadas con el con-
cepto (23%; el 52% dice conocer
muy poco de este).

“La idea surge por la necesi-
dad de entender cémo el fend-

AP

meno de la IA va permeando en
distintas capas de la poblacién,
para hacer un seguimiento a fu-
turo”, cuenta Pavel Castillo, ge-
rente de Intelligence de Corpa.

Entre otros resultados (ver re-
cuadro), en la encuesta se vio que
la IA genera ansiedad en su rela-
cién con los humanos. Por ejem-
plo, al 57% le preocupa que laTA
alcance el mismo nivel de con-
ciencia que una persona.

Brecha digital

Aunque el concepto se haya
vuelto mds cotidiano, agrega
Ravello, “eso no significa que
haya mds informacién. Sigue
habiendo un sesgo en las fuen-
tes, sobre todo en redes sociales,
muchas veces con datos alar-
mistas o fake news”.

Un aspecto que destacan los
entrevistados es que laTA puede
potenciar desigualdades.
“Cuando hay avances tecnoldgi-
cos tan potentes, se puede termi-
nar por potenciar diferencias en
una sociedad. Eso es algo que no
estd siendo bien considerado”,
opina Castillo.

Los autores del estudio de la
OCDE hacen notar que global-
mente la preocupacién a largo
plazo por esta tecnologfa era ma-
yor entre las mujeres (38%) que
entre los hombres (32%), y tam-
bién mayor entre las personas
sin estudios universitarios (37%,
que entre los que habian pasado
por la universidad (28%).

“La gente va a valorar mds la
TA enlamedidaen que estase in-
corporeen el dfaadiay se utiliza
en cosas buenas, como agilizar
trdmites, mejorar exdmenes o
servicios —dice Allende—. Pero
hay que evitar que las brechas
del mundo real se sigan repli-
cando en el mundo digital”.

Mejorar lainformaciény el ac-
ceso a estas tecnologias serd cla-
ve, concuerdan. Asimismo,
plantea Ravello, “reconocer que
hay riesgos en su desarrollo” y
que es necesario seguir insistien-
do en mecanismos de control o
regulacién de esta tecnologfa.
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