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Mercado Libre, Banco de Chile y BCI
son las empresas con mejor reputacion
corporativa de Chile

a mayor plataforma de e-
commerce de Latinoameéri-
ca y dos de los bancos

de referencia del

pais se ubicaron en los pri- Innovacion

meros lugares del Ran- / , | e

king Merco Empresas / €tica y responsabilidad
2024, que distingue a / corporativa fueron

las 200 companias con
mejor reputacién cor-
porativa de Chile.

El ganador fue Mer-
cado Libre, empresa
tecnolégica que se con-
solida como la empresa
de mejor reputacion del pais
luego de haber alcanzado el
numero uno del ranking también el
ano pasado. El sequndo lugar lo ocupd
el Banco de Chile mientras que Bci se
ubicé en el tercer lugar

Desde 2018, cuando ingreso al ran-
king Merco, Mercado Libre ha ido es-
calando lugares de forma constante
gracias a su diversificacion de servi-
cios, capacidad de innovacion y con-
tribucion a la sociedad.

Eltop ten de las empresas con me-
jor reputacion de Chile también lo inte-
graron Latam (4°), Copec (57), Banco
de Santander (6°), Coca Cola (7°), Nes-
tlé (8°), Entel (9°) y Codelco (10°).

Las companias que mas subieron
en el ranking respecto de su posicién
en la edicion anterior fueron BHP Billi-
ton, que subid 33 lugares; Cervecerias
AB Inbev (+29); Amazon (+27); Engie
(+25); Pepsico(+17); Farmacias Cruz
Verde (+186), y Decathlon (+15).

Asimismo, Farmacias Doctor Simi,
McDonalds, Metrogas, PWC Chile, UC
Christus, Farmacias Ahumada y AFP
Cuprum son las empresas que este
afo ingresaron al selecto listado de las
mejores 100.

Esta 15" edicion del ranking Merco
Empresas incluyo un exhaustivo anali-
sis de 55.074 encuestas a directivos
de companias, académicos, periodis-
tas de informacion econdmica, analis-
tas financieros, asociaciones de con-
sumidores, sindicatos, representantes
de ONGs, integrantes del gobierno y
social media managers. Los diferentes
grupos valoraron variables relaciona-
das con éticay responsabilidad corpo-
rativa, innovacién, talento, calidad de
la oferta comercial, resultados finan-
cieros y dimension internacional.

clave en un andlisis
que incluyd mas de
55.000 encuestas y
200 indicadores
de gestion.

T

Otras evaluaciones de Merco Empresas 2024

Mejores empresas para la
poblacion general

Mejores equipos
de comunicacion

1° | MERCADO LIBRE MERCADO LIBRE

2°  GOOGLE ENTEL
3°  SAMSUNG woMm

4°  COLUN 'BANCO DE CHILE

5° | FARMACIAS DOCTOR SIMI COCA-COLA

6° | ADIDAS EALABELLA

7°  NIKE LATAM

8° | NESTLE CENCOSUD

9° | COCA-COLA NOTCO

10° | NATURA “BCI

Ademaés, técnicos de Merco eva-
luaron 200 indicadores objetivos de
gestion de las compafiias.

Junto con lo anterior, el ranking
considerd la reputacién social de las
empresas en base a 12 diferentes va-
riables respondidas por consumidores
y publico en general; un analisis —en
colaboracion con Nethodology— de
su comportamiento digital; y 47.433
encuestas relacionadas con la capaci-
dad para atraer y retener talento.

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la elabora-
cion de este ranking fue objeto de revi-
siénindependiente por parte de lacon-
sultora KPMG.

DESAFIOS 2025

Rodrigo Alvial, director de Merco
Chile, afirmé que la reputacion corpo-
rativa es el intangible més valioso de
las empresas, ya que “genera confian-
za en los consumidores, seguridad y

FREEPIKES

Hoy es clave potenciar
la marca corporativa,
porque es la que genera
confianza.

motivacion enlos trabajadores, valor fi-
nanciero a las compaiias y diferencia-
cién entre los competidores”.

Entre los principales retos que en-
frentaran las empresas —en un entor-
no complejo, volatil y cambiante como
el gue vivimos— esté lograr solidez y
coherencia a nivel corporativo.

“Hoy mas que nunca es importante
potenciar la marca corporativa, ya que
la marca comercial genera atractivo y
negocio, pero la marca corporativa es
la que produce confianza”, afirma el
ejecutivo de Merco.

Agreg6 que “un proyecto corporati-
vo requiere de un lider que plasme y
encarne una vision de empresa, de for-
ma cercana y empatica con sus dife-
rentes grupos de interés; metricas mul-
tistakeholder y una comunicacion
efectiva y proactiva”.

En este sentido, Rodrigo Alvial en-
fatizé que "la comunicacioén en si mis-
ma no generareputacion, pero sila po-
ne en valor. Por este motivo es impres-
cindible una buena estrategia de co-
municacion y un buen equipo para
lograr el liderazgo reputacional”.
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