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La regién se consolida como
el destino preferido en el sur

Su belleza natural, combinada con
ciudades consolidadas por la calidad
de sus servicios y su riqueza
arquitectonica y patrimonial,
concentra un alto magnetismo,
diversidad de experiencias y una
oferta de actividades y operadores

Verénica Salgado

veronica.salgado@australosorno.c!

n lugar se vuelve turis-
u tico cuando combina
atractivos tinicos (natu-
rales, culturales o historicos),
accesibilidad, infraestructura
de servicios (alojamiento, gas-
tronomia) y una marca solida
que promete una experiencia
memorable. La hospitalidad
local, 1a seguridad y una ges-
tién eficiente son clave para
motivar la visita y asegurar la
sostenibilidad.

Factores que posee de so-
bra la Region de Los Lagos y
que la consolidan como el des-
tino preferido en el sur del pa-
is, hasta donde cada afio llegan
miles de visitantes provenien-
tes de Chile y del mundo.

La belleza natural, dotada
derios, lagos, lagunas, Océano
Pacificoy abundantey variada
flora y fauna, se mezcla a la
perfeccion con ciudades que
ofrecen servicios de calidad co-
mo alojamientos, gastrono-

mia, comercio, atencion de sa-
lud, infraestructura moderna,
arquitectura y preparaciones
culinarias diversas, producto
de una mezcla histérica in-
fluenciada por la cultura ale-
mana, italiana, huilliche, chilo-
te, espafola, entre otras. A es-
tosesumala amabilidad y hos-
pitalidad de los habitantes en
sus 30 comunas distribuidas
en cuatro provincias: Osorno,
Llanquihue, Chiloé y Palena.
Laregion cuentacon52la-
gos, contabilizando una super-
ficie total de 2.850 kilémetros
cuadrados, entre los que desta-
can el Llanquihue (segundo
mas grande de Chile), Rupan-
co, Puyehue, Todos los Santos,
Yelcho, Chapo y Palena. Tam-
bién posee un nimero impor-
tante de rios, siendo las hoyas
hidrograficas mas relevantes
las del rio Maullin, que posee
unalongitud de 85kilometros,
nace en el Llanquihue y llega
hasta la amplia bahia de Mau-
llin; su curso inferior es nave-
gable solo por naves de poco

que atrae a miles de visitantes de
Chile y del mundo. Autoridades,
expertos y usuarios relatan las
razones que sostienen este liderazgo
en el turismo a nivel mundial.

calado. Su hoya hidrogrifica
tiene una superficie de 4.300
kilémetros cuadrados.

El Petrohué, con una longi-
tud de 36 kilometros, se origi-
naenel extremo occidental del
lago Todos los Santos hasta su
desembocaduraen el fiordo de
Reloncavi, en la bahia de Ra-
1tGn. Su hoya hidrografica abar-
ca 2,640 kilometros cuadra-

dos. Lesigue el Puelo, que na-
ceen el lago Puelo y desembo-
caen el estuario de Reloncavi
tras recorrer 120 kilémetros
cuadrados.

Elrio Yelchotiene su origen
enellago del mismo nombre y
confluye en la ensenada de
Chaitén, en el golfo de Corco-
vado. Es alimentado por losri-
os Futaleufi, Correntoso, Cas-

cada, Enredadera y Malito. Tie-
ne una extension de 246 kilé-
metros y una hoya hidrografi-
ca transandina de 1000 kilé-
metros cuadrados.

Mientras en el Rahue surge
en el lago Rupanco y desembo-
caen el Bueno. Tiene una ex-
tension de 120 kilometros y es
alimentado por los rios Coihue-
co, Negro y Damas, con una
hoya hidrografica de 6.510 kilo-
metros cuadrados.

La region cuenta ademas
con siete parques nacionales
destacados por proteger bos-
ques templados lluviosos, aler-
ces milenarios y fauna nativa,
siendouna zona clave de biodi-
versidad y parte integrante de
la Ruta de los Parques de la Pa-
tagonia chilena. Estos son: Vi-
cente Pérez Rosales (el mds an-
tiguo y mas visitado del pais),
Puyehue, Alerce Andino, Hor-
nopirén, Pumalin Douglas
Tompkins, Corcovado y Chi-
loé.

Las principales ciudades in-
cluyen a su capital, Puerto

Ta

Montt, cabecera de la provin-
ciade Llanquihue, donde tam-
bién sobresalen las comunas
lacustres de Puerto Varas, Fru-
tillar y Llanquihue por su ofer-
tadeservicios, atractivos cultu-
rales y paisajes. En Osorno, su
homénima capital provincial
es la segunda mas importante
de laregion, sumandose otras
localidades destacadas como
Puerto Octay, Puyehue y San
Juan de la Costa.

En la provincia de Chiloé,
su capital Castro es destacada,
aunque todo el archipiélago es
un destino turistico por exce-
lencia, con lugares como An-
cud, Quellan, Dalcahue, Chon-
chi, entre otras. En Palena re-
saltan las cuatro comunas que
la componen: su capital Chai-
tén, asi como Hualaihué, Futa-
leufii y Palena.

Ademas, en Puerto Montt
se ubica el kilémetro cero, que
es elinicio de la Carretera Aus-
tral, caracterizada por susbos-
quesnativos, montanas de gra-
nito, rios caudalosos y lagos. La
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Ruta 7 es emblematica por la
belleza escénica de sus mds de
1.200 kilémetros en la Patago-
nia chilena, conectando Puer-
to Montt con Villa O’Higgins.

MIRADA TURISTICA

Segiin el informe de medicién
de la tasa de ocupacion para
enero de 2026, emitido por el
Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), los indicadores en
laregion fueron los siguientes:
el destino Lago Llanquihue y
Todos los Santos alcanzo el
81,3%, siendo la mas alta desde
Santiago al sur; Osorno-Pu-
yehue presento 67,7 %; Archi-
piélago de Chiloé 64,7 %; Pata-
gonia Costa (Puerto Montt, Cal-
buco y Maullin) tuvo una ocu-
pacién del 66,8 %; y Patagonia
Verde (Cochamé, Hualaihué,
Chaitén, Palena y Futaleuf)
llegd a 72,2 %. Todos se ubica-
ron entre los mas visitados en
lo que va de 2026.

Claudia Renedo, directora
regional de Sernatur, explico
que “cuando decimos que so-
mos privilegiados de vivirenla
Region de Los Lagos, noes un
cliché ni un lugar comin. Es
porque tenemos un entorno
natural privilegiado y muy va-
riado, en el cual quienes viven
o visitan pueden pasar, en una
odos horas, desde la cordillera
almar, desde un bosque siem-
pre verde a los faldeos de un
volcan erosionado. Y siaesole
sumamos la multiculturalidad
de sus habitantes, que van des-
de gauchos a chilotes, alema-
nesy nuestros pueblos origina-
rios, la verdad es que somos el
destino perfecto que deben ve-
nir a conocer y disfrutar”.

Destacd que en la zona, de
norte a sur y de cordillera a
mar, abundan bellos paisajes,
con hermosos escenarios, cada
uno con su propia identidad,
miiltiples panoramas y expe-
riencias que permiten respon-
deratodoslos gustos, edades y
caracteristicas de turistas y vi-
sitantes.

“Por la temporada en la
que nos encontramos ahora,
las playas de rios, lagos y mar
son el panorama perfecto para
refrescarse y disfrutar. Y ahi te-
nemos desde la hermosa playa
de Maicolpue hasta las dunas
de Hua Huar en Los Muermos,
Mar Brava en Maullin o Lecha-
gua en Ancud. A eso le suma-
mos las playas de la cuenca del
lago Llanquihue, del Rupanco
o de Cucao, para quienes bus-
can ese tipo de espacios, de
atractivos y disfrute familiar.
Nuestra region tiene mucho
que ofrecer”, dijo la directora.

Agrego que las instalacio-
nes, la hoteleria, la gastrono-
miay las actividades que se de-
sarrollan durante toda la tem-

porada estival en centros urba-
nos como Osorno, Puerto
Montt y Castro, por nombrar
algunos, constituyen un impor-
tante polo de interés.

“La conectividad también
esun hito a destacar, ya que te-
nemos buenas carreteras, co-
nexion aérea y portuaria que
facilita los traslados y permite
vivir una experiencia grata. Es
importante destacar que siem-
pre planifiquen sus viajes, esta-
dias y experiencias. Para eso,
tenemos disponible la web los-
lagos.travel, donde pueden en-
contrar desde mapas hastatips
viajeros, relatos de guias, pano-
ramas y enlaces para comprar
tickets de barcazas y parques
nacionales. Por otra parte, esta
la web de Sernatur, donde pue-
den ver el buscador de servi-
cios turisticos registrados en
nuestro servicio, que es servi-
ciosturisticos.sernatur.cl, y fil-
trar por regién, comuna y ser-
vicio a contratar, evitando ma-
los ratos y optando siempre
por una oferta turistica formal
y segura”, expreso Renedo.

CAPITAL DEL TURISMO
Rodrigo Wainraihgt, alcalde de
Puerto Montt, relaté parte del
trabajo que estan realizando
para transformar a la ciudad en
la capital regional del turismo.

“Paraeso, la metay el obje-
tivo estdn puestos en que todas
las personas que ingresan a
Puerto Montt —porque natural-
mente ingresan muchas perso-
nas considerando que, por el
terminal de buses, Puerto
Montt recibe 12 millones de
personas anualmente— se que-
den y elijan la ciudad como el
primer destino a visitar. Mu-
chas de ellas, sobre todo turis-
tas, al final del dia se vanaotros
lugares. Es ahi donde debemos
lograr que elijan Puerto Montt.
Para eso estamos disefiando
una gobernanza con el Depar-
tamento de Turismo que inclu-
ye distintos aspectos, como
destacar el sitio Monte Verde,
el primer asentamiento huma-
node Américay estd en Puerto
Montt. Recuperamos el mismo
sitio, pusimos un piso destina-
do a Monte Verde en el Museo
Juan Pablo 11 y estamos dise-
nando todo lo relacionado con
la comuna asociado a Monte
Verde, entre otros”, manifestd
el jefe comunal.

Agregd que era necesario
avanzar en mejorar las condi-
ciones estéticas y de seguridad
entoda la comuna, por lo que
han trabajado en dejar las ca-
lles libres de comercio ambu-
lante, limpiar las fachadas de
edificios publicos v privados
conapoyo de sus dueios, orde-
nar la ciudad con mayor sefiali-
zacion e informacion de facil

accesoy aumentar la presencia
policial y de seguridad en las
calles, entre otras acciones.

“También trajimos dos bu-
ses turisticos de dos pisos que
empezaran a realizar tours gra-
tuitos por distintos puntos dela
ciudad. Recuperar la costanera
le entregd un tremendo poten-
cial. Somos la segunda comuna
del pais que mas cruceros reci-
be (la primera es Valparaiso) y
eso también debemos aprove-
charlo. Ademds, creamos la ru-
ta del salmén, dado que es una
industria fuerte aca, y los visi-
tantes podran encontrar una
experiencia similar alo que se
hace en el valle central con el
vino. Vamos aentregar el certi-
ficado de inicio de la Carretera
Austral. Talcomo ocurre cuan-
do la concluyen, nosotros dare-
mos el inicio. El turismo es un
trabajo constante, conjunto en-
tre losactores piiblicos y priva-
dos, donde siempre se debe es-
tar innovando, pero también
cuidando lo logrado”, explico
‘Wainraihgt.

FORTALEZA Y POTENCIAL

Roberto Coronado, jefe del De-
partamento de Turismo del
municipio de Puyehue y titula-
do como administrador de Em-
presas de Turismo en la Univer-
sidad Austral, explico que “la
Region de Los Lagos debe ser
uno de los pocos territorios a
nivel mundial que cuenta con
tanta fortaleza y potencialidad
turistica. Es un territorio que
posee riquezas naturales multi-
ples, que son patrimonios na-
turales de Chile y del planeta; y
un patrimonio maltiple por su
diversidad cultural e historia
ancestral, con desarrolloenin-
fraestructura piblica y priva-
da, entre otros aspectos, que fa-
cilitd la cimentacion de ciuda-
des y destinos. Tenemos una
region en desarrollo turistico,

porque si bien es un destino
consolidado en las preferen-
cias de visita, ain queda mu-
chopor hacer”.

Agrego que “esimportante
generar un mayor aporte des-
de el Estado, que es una deuda
histérica que arrastra por déca-
das. Es necesario que se gene-
re mejores planes de inversion
y desarrollo que incluyan pro-
mocion de los destinos, senali-
zacion, acceso y conectividad,
anto en transporte como en
vialidad y en el drea digital.
También se requiere apoyo pa-
ra la sustentabilidad y mayor
fiscalizacion para evitar la des-
truccion del patrimonio natu-
ral, histérico y cultural. Hay
factores clave que, con todo el
potencial que tiene la region y
el pais, no estdn resueltos por
el Estado, como si ocurre en
otros paises de Sudameérica y
Europa”.

PENDIENTES

Johnny Flores, gerente general
del Hotel Sonesta Osorno, ar-
gumento que la region se ha
consolidado como un destino
preferido por turistas naciona-

EL PARQUE NACIONAL PUYEHUE, EN LA PR‘UINCIA DE OSORNO, ES UNO DE LOS MAS VISITADOS.

les y extranjeros gracias al tra-
bajo realizado tanto por los
operadores como por las auto-
ridades comunales.

“Este es un trabajo de afios
que ha permitido avanzar mu-
choenel apoyoal turismo des-
deel Estado, especialmentelos
municipios, que han colabora-
do en materias clave como in-
fraestructura, difusion, activi-
dades, equipamiento y seguri-
dad, entre otros. El mundo pri-
vado también es fundamental,
porque permite que las ciuda-
des ofrezcan comercio, servi-
cios y todo lo necesario para
que la experienciasea la mejor
con cada visitante”.

Pero, agrego Flores, “que-
dan cosas pendientes, como
mejorar la conectividad, prin-
cipalmente aérea, y contar
con mayor cantidad de articu-
los que los visitantes puedan
llevar como recuerdos. En
grandes capitales del turismo
mundial, esto es un punto vi-
tal: poleras, tazones, llaveros,
imanes y todo lo que sea nece-
sario”, explico.

Precis6 que “para que los
destinos crezcan, es funda-

mental entregar certezas en
muchos aspectos, pero la se-
guridad es, sin duda, un ele-
mento primordial. En ese sen-
tido, no sélo seguridad frente
ahechosdelictuales, sino tam-
bién garantizar que los servi-
cios recibidos tengan un pre-
cio justo y no sobredimensio-
nado, que todo lo que se ofrez-
ca sea de calidad —como en
restaurantes, articulos de
compra o alojamientos—y que
cuenten con la comodidad y
caracteristicas prometidas,
por mencionar algunos crite-
rios. La region es, sin duda, un
destino donde los usuarios en-
cuentran miltiples activida-
des y destinos muy cercanos
entre si, y esa variedad es su
mayor potencial”.
Operadores de Chiloé ase-
guraron lo logrado para con-
solidarse como punto turisti-
€o estd en riesgo, si no existe
una mayor fiscalizacion de la
informalidad en alojamientos
y servicios, debido a que, por
redes sociales, una mala expe-
riencia se difunde con facili-
dad. Revertir ese efecto nega-
tivo es casi imposible. ©3
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