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[A, transformacion del trabajo

mor: que las maquinas reemplacen el trabajo de las per-

sonas. Hoy, con el avance de la inteligencia artificial (IA) y
laaparicion de asistentes capaces de analizar informacion, redac-
tar informes y apoyar decisiones complejas, ese debate vuelve a
instalarse.

Sin embargo, la pregunta puede estar mal planteada. Mas que
el fin del trabajo de las personas, lo que estamos observando es
una transformacion en la forma en que se produce valor dentro
de las organizaciones. La inteligencia artificial ya esta automati-
zando parte delas tareas que tradicionalmente realizaban profe-
sionales. Sistemas capaces de procesar grandes volimenes de da-
tos, sintetizar informacién o generar analisis preliminares estan
reduciendo significativamente el tiempo necesario para produ-
cir conocimiento dentro de las empresas. Asistentes avanzados
pueden elaborar borradores de informes, identificar patrones en
datos complejos y apayar procesos analiticos que antes requerian
horas de trabajo humano.

Como ha sefaladoel economista del MIT David Autor, las nue-
vas tecnologias tienden a automatizar tareas dentro de los traba-
jos mas que empleos completos. Esto termina redefiniendo las
habilidades que el mercado laboral valora. La automatizacion de
tareasnoimplica necesariamente la desaparicion de empleos, si-

T oda revolucion tecnoldgica ha despertado el mismo te-

no una modificacion ensu naturaleza, Cuando los algoritmos asu-
men procesos repetitivos o etapas iniciales de andlisis, los profe-
sionales pueden concentrarse en actividades de mayor valor agre-
gado, como lainterpretacion estratégica, la resolucion de proble-
mas complejos ola innovacion.

Desde una perspectiva econdmica, esto abre oportunidades
de aumento de productividad. Investigaciones lideradas por Erik
Brynjolfsson, académico de Standford, muestran que el uso de
asistentes basados en A puede ampliar la capacidad de analisis y
generacion de conocimiento de los trabajadores.

En este escenario, la formacidn de capital humano serd clave.
Universidades, instituciones técnico-profesionales y organismos
de capacitacién, como el Servicio Nacional de Capacitacion y Em-
pleo (SENCE), y otras tendran un rol fundamental en impulsar
procesos de aprendizaje continuo y de reconversion laboral.

En definitiva, mas que reemplazar el trabajo humano, lainte-
ligencia artificial esta transformando la manera en que trabaja-
mos, Los sistemas actuales automatizan ciertas tareas, pero al
mismo tiempo aumentan el valor de capacidades profundamen-
te humanas como el pensamienta critico, la creatividad y la inno-
vacion.

Eldesafio no serd frenar esta tecnologia, sino prepararios pa-
ra colaborar con ella y aprovechar sus oportunidades.
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