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La ley EAT (Empresas de
Aplicaciones de Transporte),
también conocida como “ley
Uber”, se encuentra en su etapa
final para entrar en vigencia, lo
que genera un ambiente de in-
certidumbre en esta industria.

Si bien la legislacién que busca
regular las aplicaciones de trans-
porte de pasajeros fue promulga-
da en abril de 2023, lleva m4s de
dos afios sin implementarse debi-
do a una serie de inconvenientes
que enfrentd el Ejecutivo paraad-
judicar la creacién del sistema in-
formdtico asociado a esta nueva
normativa.

Luego de tres licitaciones falli-
das, la cuarta fue la vencida: a
inicios de febrero el Ministerio
de Transportes adjudicé a la
consultora nacional Arkhotech
—especialista en arquitectura
de software— como la empresa
encargada de desarrollar el siste-
ma que permitirfa soportar el re-
gistro de las empresas, conduc-
tores y vehiculos, entre otras
medidas vinculadas a la imple-
mentacién de la ley 21.553.

Solamente restaria el paso de
publicacién del reglamento, que
posee el visto bueno de la Con-
tralorfa, en el Diario Oficial. De
esta forma, entraria en vigor la
ley, 30 dias después de dicha pu-
blicacién.

Bajo este escenario, la tecno-
l6gica multinacional Uber ad-
virtié sobre los posibles efectos
que generaria la potencial en-
trada en vigor delaley en mate-
rias econémica y social. En en-
trevista con “El Mercurio”, Fe-
derico Prada, gerente general
de Uber Chile, seniala que esta
normativa, tal como estd consi-
derada su implementacién y
exigencias (como obtener una
licencia profesional o requisi-
tos de cilindrada y antigiiedad
de vehiculos) que estipula la
normativa, podria dejar afuera
del mercado a mds de 180 mil
conductores que usan la plata-
forma de la empresa para gene-
rar lngresosA

El ejecutivo indica que del
universo de conductores, entre
un 25% y 35% utilizan la app y
se dedican a tiempo completo a
trabajar a través de la platafor-
ma. El 75% restante comple-
menta su renta a través de los
servicios de Uber.

En caso de materializarse la
publicacién del reglamento,
traspasando al préximo gobier-
no la implementacién de esta
ley, Prada afirma que esta inicia-
tiva podria convertirse en el
nuevo “Transantiago” en mate-
ria de movilidad.

“Estamos comprometidos con
que esta regulacién entre en vi-
gencia, pero hagamoslo de ma-
neraresponsable, sinimprovisar
y sin generar una hecatombe o
externalidades negativas del or-
den de magnitud de un Transan-
tiago”, sefiala.
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Uber Chiley ley de apps de pasajeros: “Estamos en contra de una legislacién apurada, obstinada, improvisada”

A casi tres afios de aprobarse la normativa, figura en su tltima etapa para entrar en vigencia

Uber Chile y ley de apps de pasajeros:
“Estamos en contra de una legislacion
apurada, obstinada, improvisada”

Federico Prada, gerente general de la firma en Chile, acusa que el Gobierno buscaria apresurar publicacién
de legislacién antes del 11 de marzo, pese a que no se encuentran las condiciones para su implementacién.
Afirma que su impacto podrifa ser un nuevo “Transantiago” en términos de mala planificacién.

Federico Prada,
gerente general de
la firma en Chile.
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—¢Cudles son sus preocupacio-
nes en torno a la ley EAT o ley
Uber?

“Hay un reglamento que fue
aprobado por la Contraloria, pero
no ha sido promulgado por la ac-
tual administracién. Y lo que nos
preocupa mucho es dejar un re-
glamento y una ley vigente du-
rante las tltimas dos o tres sema-
nas de un gobierno cuando tuvie-
ron un perfodo de casi tres afios
para hacerlo. (El Gobierno) quie-
re dejar listo algo en tres semanas
que no han hecho en tres afios”.

—¢Lo consideran irresponsable
por parte del Gobierno?

“Es una irresponsabilidad du-
ra. Somos de la postura de que lo
importante (...) en la promulga-
cién de unaley es suimplementa-
cién efectiva y los efectos en el
tiempo de dicha implementacién,

mds que la firma propiamente tal.
Lo que estamos viendo acd pare-
ciera ser no solo irresponsable, si-
no también improvisar”.

—¢En qué sentido?

“Dejar pasada una ley, como lo
ha manifestado de manera ptibli-
ca el ministro (Juan Carlos Mu-
floz) en las dltimas semanas, a
dos o tres semanas de terminar
un gobierno, cuando no son ellos
quienes son los encargados de
implementarla, ni son ellos quie-
nes van a tener que asumir el cos-
to politico, técnico y administrati-
vo de una regulacién que hoy en
dfa todavia sigue con aristas
abiertas. También, por todo el im-
pacto que provoca esta imple-
mentacién a la rdpida y por cum-
plir, que va a afectar a cerca de
250.000 conductores que el afio
2025 generaron ganancias a tra-

vés de la plataforma de Uber”.

—;Cudles son los efectos que
estiman a partir de esta ley?

“Doscientos 50.000 conducto-
res generaron ganancias durante
2025 con Uber. Pero estimamos
que con la entrada en vigencia de
la ley, con todas sus condiciones
durante un periodo de un afio,
hoy en dfa un 74% de esos con-
ductores no cumple con todos los
requisitos que la ley exige. Esta-
mos hablando de mds o menos
185.000 personas (...). Eso podria
representar que el desempleo su-
ba del actual 8% a un 10%”".

—¢Qué factores influyen en esa
estimacién?

“Laley y la regulacién vigente
impone condiciones y restriccio-
nes, desde un punto de vista de
capacidad de cilindrada de un ve-
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hiculo y su antigiiedad, que no
todos los conductores hoy en dia
lo pueden cumplir. También por-
que no existe cierta gradualidad
en la implementacién de esa nor-
ma. Eso desde el aspecto técnico.

Este tema tam-
bién hay que ver-
lo desde el aspec-
to practico, es de-
cir, la ley entra en
vigencia 30 dias
posteriores a la
promulgacion del
reglamento. Solo
falta la publica-
cién en el Diario
Oficial, pero eso
se ha dilatado por
diferentes moti-
vos. Sin embargo,
el ministro du-
rante las dltimas

15 afios en

semanashadicho 1, 400010670 ha
que es responsa- .
bilidad de éldejar ~ venido a aportar”.

publicado el re-
glamento para entrar en vigencia”.

—(Qué estaria demorando ese
proceso?

“La tltima informacién que
tuvimos respecto al reglamento
fue que hace unas semanas se
adjudicd la licitacién de la confi-
guracién de este software que
permite, segun el propio minis-
tro, intercambiar informacion
con las aplicaciones y tener vi-
gente toda su documentacién,
que deben ser en torno a 2 millo-
nes de documentos, porque es-
tamos hablando de que piden
entre 8 a 10 documentos a
250.000 conductores (de nues-
tra aplicacion).

Segtin el contrato de adjudica-
cién, toma al menos seis meses
realizar la primera etapa del con-
trato. Es decir, podriamos espe-
rar que recién en seis meses con-
tar con las condiciones habilitan-
tes y el minimo técnico y admi-
nistrativo para que las
aplicaciones puedan registrar a
los socios conductores, inter-
cambiar la informacién necesa-
ria para que los entes guberna-
mentales puedan realizar sus la-
bores de fiscalizacién y otros”.

“ El peor legado
seria retroceder 10 a

movilidad.
en todo el trabajo que
se ha hecho en los
tltimos arios respecto
a mejorar la calidad
de como nos movemos
en las ciudades, como

m El ecosistema de las aplicaciones de transporte podria ser un nuevo

—A nivel de industria, ¢han calculado
el impacto de esta normativa?

“El gremio de las aplicaciones de la Alian-
za Iny el economista David Bravo han
mencionado que mas de un millén de perso-
nas han generado ganancias a través de
estas aplicaciones. Estamos hablando de una
fuente de ingreso, ya sea principal o com-
plementario, que es stiper importante”.

“Hoy en dia estamos en un momento de
transicion gubernamental, en un momento
de reactivacion econdmica, donde creemos

que no tener gradualidad y también imple-
mentar normativas sin sus condiciones
habilitantes minimas conlleva costos y
externalidades negativas muy fuertes, que
pueden ser del orden de un Transantiago”.

—éLa Ley Uber puede ser el nuevo
Transantiago?

“Transantiago recordemos que era un
sistema stiper moderno con buses nue-
vos, oruga, etcétera. Pero suimplemen-
tacion fue distinta a lo que se planeaba.

Estamos alertando que aca puede pasar
lo mismo. Estamos diciendo: hoy en dia,
con el grado de desarrollo que tenemos,
de los habilitantes minimos de la ley,
desde un punto de vista técnico y admi-
nistrativo, es una irresponsabilidad poner
en vigencia una ley en 3 semanas que
quedan de gobierno, cuando tuvieron un
periodo de mas de 3 afios que deberia
haberse tenido listo.

—¢éCree que esta ley podria generar el

“Transantiago”

mismo efecto del Transantiago?

"0jala no, pero las condiciones que hoy
tenemos, y nuestra lectura es que puede
pasar eso, lo que es muy grave por el
impacto que tienen las aplicaciones en la
movilidad de la gente. En el dia a dia, se
cubre una deficiencia de transporte
pblico en regiones o en traslados noc-
turnos. En algunas regiones como Aricay
Antofagasta, sobre el 80% y 85% de los
conductores no cumplirian (con los re-
quisitos)”.
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—;Cémo les afecta esta situa-
cién?

“Acd es donde estd la res-
ponsabilidad de decir ;por qué
vamos a implementar (la ley)
si no tenemos las condiciones
minimas para
que se pueda
implementar?
Somos muy
prorregulacién
y siempre he-
mos abogado
por tener una
reglamenta-
cién y una re-
gulacién que
formalice lo

ue esto viene
sucediendo ha-
ce 10 o0 12 afios
en el pafs, que
es formalizar
cémo nos mo-
vemos (...). No
estamos en
contra de la re-
gulacién ni de la ley. Estamos
en contra de una legislacién
apurada, obstinada, improvi-
sada e irresponsable, que es lo
que corresponderfa si el minis-
tro decide publicarla en las
préximas dos-tres semanas”.

Retroceder

—¢Creen que el Gobierno estd
apurado en esta materia?

“La verdad, no sé qué estd en
la cabeza del ministro ni del Go-
bierno. En lo que si estamos muy
claros es en que nos preocupa
mucho elimpacto que esto gene-
ra en la generacién de ganancias
de los conductores, en el desem-
pleo y oportunidades laborales
de 250.000 personas”.

—¢Qué aconsejarian al Ejecutivo?

“Nuestra peticién al ministro
(Mufioz) es que quienes serdn
los responsables de la imple-
mentacién de una regulacién
compleja, con varios desafios
técnicos, sean los mandatados
para hacer una implementacién
ordenada y eficaz”.

—¢Por esta ley estdn evaluando
su continuidad en Chile?

“No, por la ley no. Somos una
empresa de tecnologfa que tene-
mos varias lineas de negocio en
que estamos comprometidos
con Chile”.

—Lo descartan...
“No hay duda en eso”.

—Al proyectar una salida de
conductores del mercado, ;para
los usuarios significard un alza
de precios?

“Si quieres tratar de servir y
tener un nivel de servicio pareci-
do, la tinica forma es concentrar
la oferta de conductores en don-
de hay una mayor disposicién a
pagar”.
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