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El SERNAC realizd
un llamado a los con-
sumidores que com-
praron pasajes de avion
entre los aflos 2015 y
2021 directamente a
las aerolineas y que no
fueron utilizados por
diferentes motivos, a
que soliciten en los si-
tios web de estas em-
presas la devolucion de
las tasas de embarque
pagadas.

El Servicio, a través
de un Procedimiento
Voluntario  Colectivo
(PVC), a principios
de marzo de 2020 con
Latam Airlines, y a fi-
nes de 2021 con Sky,
Avianca, Jetsmart, Ae-
rolineas Argentinas y
Copa, logré que estas
aerolineas se compro-
metieran a restituir los
montos de las tasas de
embarque por vuelos
no realizados entre el |
de mayo del aio 2015
y el 24 de diciembre

de 2021, a excepcion
de Jetsmart, el cual dio
inicio a sus operacio-
nes en Chile el 9 de ju-
lio de 2017.

El universo de los
beneficiados  alcanzé
a 1.108.416 personas
e involucré un desem-
bolso para las aeroli-
neas de alrededor de
$11.800 millones para
viajes nacionales y de
USD 1.379.841 para
viajes internacionales.

El monto a reci-
bir por cada vuelo no
realizado depende del
trayecto, si era un via-
je nacional o interna-
cional. No obstante,
en promedio y a modo
referencial, las tasas
de embarque dentro de
Chile llegan a $11.000
y en el exterior rondan
los $40.000.

Tras aprobarse el
acuerdo, las empre-
sas informaron sus al-
cances a los pasajeros

beneficiados a través
del correo electronico
registrado al momento
de comprar los pasajes.
El Director Nacio-
nal del SERNAC, An-
drés Herrera, sefialo
que “hasta la fecha una
cantidad ~ importante
de usuarios no ha rea-
lizado el tramite para
recibir el dinero y atin
estan a tiempo para
efectuar la gestion. Es
su dinero y correspon-
de que lo cobren mas
aun en estos tiempos
de alta inflacion”.
Asimismo, la auto-
ridad llamo a las ae-
rolineas a redoblar los
esfuerzos para contac-
tar a los pasajeros be-
neficiados, reenvian-
do correos masivos y
asegurando una buena
visibilidad de los ban-
ner en sus sitios web
para que sea una expe-
riencia expedita y clara
para los usuarios, por-

que “las empresas de-
ben prestar un servicio
de calidad de principio
a fin”, indico.

El Servicio inici6
gestiones en ese sen-
tido con las empresas.
De hecho, la aerolinea
Sky ya comenzd con
el reenvio de correos
masivos con las mis-
mas comunicaciones y
validaciones enviadas
previamente a los con-
sumidores. La campa-
fa se extendera hasta
el 16 de febrero. Ade-
mas, eliminaron del
formulario de solicitud
la exigencia de indicar
el nimero de reserva.

Cabe constatar que,
tras la entrada en vi-
gencia de la Ley Pro
Consumidor, en di-
ciembre del afo 2021,
las compaiiias estan
obligadas a restituir
en forma automatica
a los consumidores el
dinero por las tasas de

embarque de vuelos no
realizados.
Coémo solicitar la
devolucién

Para solicitar la de-
volucion de las tasas
de embarque, los con-
sumidores deben visi-
tar los sitios web de las
aerolineas, hacer clic
en el respectivo banner
y luego ingresar los da-
tos ahi solicitados.

Si una persona no
recibi6 el correo y cree
que tiene derecho a
recibir la devolucion
de tasas de embarque,
puede solicitar la de-
volucion a través de
un formulario que las
lineas aéreas tienen en
sus respectivas pagi-
nas.

Para comprobar que
los términos de cada
acuerdo se hayan cum-
plido adecuadamente,
se realizara una audi-
toria por parte de una
empresa externa al tér-

mino de su implemen-
tacion en cada procedi-
miento.

Para conocer en de-
talle los términos del
acuerdo, los consumi-
dores pueden hacerlo
en el sitio web www.
sernac.cl

Antecedentes y Pro-
cedimientos  Volunta-
rios Colectivos

El Codigo Aecro-
nautico (articulo 133
C), previo a la modi-
ficacion de ley del 24
de diciembre de 2021,
establecia que las aero-
lineas deben devolver,
a requerimiento de los
pasajeros, ¢l dinero de
las tasas de embarque
cuando no realicen el
servicio de transporte
aéreo contratado, ya
sea por causas imputa-
bles a la empresa, 0 a
la propia persona por
razones de seguridad o
de fuerza mayor.
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