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“Ola de lo pendiente”: consultas
procedimientos superan cifras de
prepandemia y cirugias aumentan 30%

Roberto Gdlvez y Gabriela Sandoval

Tras la dedicacion casi exclusiva que por
largos meses dedicaron los centros de sa-
lud a los pacientes de Covid-19, distintos
expertos y las propias autoridades habian
advertido que tras el receso de la pandemia
los pacientes acudirian en masa a tratar sus
dolencias postergadas por la crisis sanita-
ria. La “pandemia pospandemia” o la “ola
de lo pendiente”, lo llegaron a tildar.

Cirugias de todo tipo, consultas médicas,
exdmenes y diversos procedimientos habian
quedado en pausa hasta nuevo aviso, y aho-
ra que el coronavirus muestra cierto grado
de control, los recintos médicos ya eviden-
cian con claridad que los pacientes se estan
poniendo al dia, y todos al mismo tiempo.

Estos atochamientos se han hecho plau-
sibles en clinicas y centros privados, que
ahora registran demoras de dos meses y mds
para consultas médicas por las que antes se
aguardaba algunos dias o un par de sema-
nas.

Asiqueda de manifiesto en la informacion
entregada a La Tercera por las propias en-

Con el retroceso del Covid-19, los pacientes se han volcado
en masa a retomar procedimientos, cirugias y consultas que
habian quedado postergadas, 1o que ha redundado en
mayores esperas para agendar exdmenes o consultas de
subespecialidad. Los centros de salud, en tanto, han ampliado
sus horarios de atencién y de funcionamiento de pabellones
para acoger la mayor demanda.

tidades privadas. “De acuerdo a cifras re-
cogidas por el drea de estudios de Clinicas
de Chile, en los ultimos meses el sector
prestador privado ha enfrentado un alza
significativa en la demanda de atenciones
ambulatorias y procedimientos quirtrgi-
cos”.

Acorde a cifras de la asociacion gremial
que retne a los 41 principales prestadores
de salud privados del pais, si el tercer tri-
mestre de 2021 se compara con el mismo
periodo de 2019 (prepandemia), la deman-
da de intervenciones quirurgicas aumen-
t6 29,4%, y sube drasticamente si se com-

para con la misma época de 2020, configu-
rando un alza del 68%.

Ejemplos, abundan.

Jaime Santander, director médico de Red
Salud UC Christus, detalla que en sus cen-
tros han visto un aumento sostenido, el que
detalla asi: 12% en consultas, 10% en pro-
cedimientos, 30% en laboratorioy 8% en ci-
rugias. “Hemos visto incrementada las
atenciones en todas las dreas de servicios
clinicos, con los flujos antes mencionados
y, por cierto, muy por encima de un afio
normal”, asegura.

En tanto, desde Clinica Alemana, Cristidn
Piera, gerente general, cuenta que las con-
sultas, los exdimenes de laboratorio e imad-
genes y las cirugias muestran un alza so-
bre el 20% respecto de un ano normal,
mientras que la urgencia registra un au-
mento de casi un 15%. “Al Covid se suman
las otras consecuencias de la pandemia: la
salud mental, sedentarismo, aumento de la
obesidad y las muchas atenciones y diag-
nosticos que se postergaron”, dice. Y afia-
de: “Esta alta carga asistencial llegd para
quedarse, siendo un aspecto que debemos
trabajar entre todos los actores del sector”.

Mientras, en la Clinica Indisa, Sebastidn
Ugarte, jefe de la Unidad de Paciente Cri-
tico, dice que “claramente” ha habido un
incremento, con la cifra de cirugias aumen-
tadas en casiun 30%, lo que se traduce en
cerca de 100 procedimientos al dia.

En nimeros concretos, desde la Asocia-
cién de Clinicas de Chile detallan que si el
tercer trimestre de 2019 registré 99.966
cirugias, el de 2020 alcanz6 76.936, mien-
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tras que el de 2021 lleg a 129.349.

Precisamente, desde Clinica Santa Maria,
el director de dreas clinicas, Rodrigo Her-
nandez, cuenta que donde méds han detec-
tado un incremento es, ademds de consul-
tas de salud mental, en el nimero de ciru-
gias diarias, que ha subido entre un 15% y
un 20% si se compara con un dia previo a
la emergencia sanitaria, mientras que en re-
lacion a las consultas y atenciones de ur-
gencia estin con un numeros similares al
afno previo a la pandemia.

Consultas médicas
La demanda por una hora de consulta mé-
dica en el tercer trimestre de 2021 creci6 7%
respecto del tercer trimestre de 2019 (3,56
millones de atenciones versus 3,34 millo-
nes) y 50% si se compara con 2020 (3,56 mi-
llones de atenciones versus 2,37 millones).
“Como lo anticipamos durante el ultimo
ano y medio, la postergacion de atenciones,
cirugias y procedimientos que se vivié du-
rante los peores momentos de la pandemia

se encuentra ejerciendo una importante
presion sobre la capacidad asistencial de los
prestadores privados”, sefiala Javier Fuen-
zalida, vicepresidente de Clinicas de Chi-
le, quien afiade que los recintos estdn “tra-
bajando a maxima capacidad, con unaalta
demanda de consultas médicasy cirugfas”.

Carolina Asenjo, directora médica de Cli-

nica Dévila, ejemplifica: “Hemos detecta-
do un incremento sostenido en todos los
servicios de la clinica tanto ambulatorios,
hospitalarios y servicio de urgencia”. Asi,
detalla que en cuanto a consultas médicas
estdn con un promedio mensual de 61.000
atenciones y que sise compara con el mis-
mo periodo de 2020, la variacién es de
+48%, siendo las especialidades con mds
demanda actualmente inmunologia (au-
mento de 200%), cardiologia infantil (78%)
y oncologia (41%).

Y mientras que en laboratorio los exdme-
nes promedio son 150.000 (+ 20% respecto
de 2020), en imagenologia llegan a un pro-
medio mensual de 20.000 (+20%). Ademds,
estdn llevando a cabo casi 3.000 cirugfas al
mes (+32%). Esto también se refleja en las

atenciones a pacientes de Fonasa: mientras
durante 2020 se llevaron a cabo 7.573 ciru-
gias, este 2021 van 10.195 intervenciones, lo
que significa un incremento del 35%.

Desde la Indisa, Ugarte aflade que han vis-
to un incremento de consultas cardiovas-
culares y oncoldgicas y que, a modo de
ejemplo, ya hay procedimientos con listas
de espera, como la colonoscopia, para la
que se debe aguardar un mes. “Sin duda se
sale de lo normal”, dice.

Medidas

Debido a la presion con que se estd encon-
trando incluso el sistema privado, las cli-
nicas han comenzado a tomar diversas ac-
ciones para descomprimir sus atenciones.
Asi, por ejemplo, desde Indisa, Ugarte de-
talla que han incrementado los horarios de
realizacion de sus cirugias, desde mds tem-
prano en la manana hasta mds tarde, en el
horario vespertino, programando también
algunas para los sébados. No es todo, eso si,
puesto que en su instituciéon también han
incrementado la cantidad de camas poso-
peratorias inmediatas y se han instruido

protocolos de alta temprana. “Es decir,
acortar el tiempo de hospitalizaciéon para
poder resolver en menos tiempo mayor
cantidad de casos”, senala.

En Clinica Dévila, en tanto, Asenjo desta-
caque, sin disminuir la calidad de su aten-
cion, han aumentado la capacidad de los pa-
bellones, laboratorio y centro médico, in-
cluyendo la atencion los fines de semana.
Ademds, desde el punto de vistaambulato-
rio, en coordinacion con las especialidades
quirurgicas, han ampliado las consultas
meédicas “y priorizado a aquellos pacientes
que necesitan evaluacion prequirurgica”

Mientras, desde la Red UC Christus, San-
tander revela que a contar del inicio de la
pandemia han establecido una serie de ac-
ciones, siendo una de ellas el reforzamien-
to de los equipos médicos y una mayor
disposicion de horarios de atencién. “No
obstante, como todos los centros de salud
del pais, presentamos los mismos proble-
mas de todo el sistema, es decir, equipos
cansados y ausentismo sobre lo habitual,
debido al aumento sostenido de atencio-
nes”, dice. @
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