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Cuando el buen trato se vuelve excepcional:
una alerta sobre la violencia en Chile

Por estos dias, Chile observa con conmocion
una seguidilla de hechos de violencia en espacios
educativos. No se trata de situaciones aisladas,
sino de la expresion visible y preocupante de un
fendmeno mas amplio: la violencia social en sus
multiples formas.

Quienes trabajamos en educacién sabemos que,
frente a estos escenarios, la primera reaccion es la
gestion de la emergencia: contener, resguardar, ac-
tivar protocolos, coordinar equipos y acompanar
a las comunidades afectadas. Son acciones indis-
pensables, pero no suficientes.

La discusion ptblica se ha centrado en medidas
inmediatas: mayor control, sanciones y dispositi-
vos de seguridad. Son necesarias, pero insuficien-
tes. Operan sobre la urgencia, no sobre las causas.
Contienen, pero dificilmente transforman.

El problema no se limita a los establecimientos
educacionales. Se relaciona con la normalizacion
de distintas formas de violencia en la vida social.
No existe una sola violencia. Hay manifestaciones
simbdlicas, culturales, estructurales e interperso-
nales que no actian de manera aislada, sino que
se refuerzan entre si. Lo que ocurre en una sala de
clases o en un campus universitario refleja lo que
ocurre fuera de ellos.

Hoy convivimos en un entorno de alta expo-
sicion a informacion, muchas veces no verifica-
da, con escasas herramientas para discriminarla
criticamente. A ello se suma un escenario en que
referentes sociales, politicos y mediaticos repro-
ducen practicas de descalificacion, polarizacion y
confrontacion.

En este contexto, se vuelve difusa una distin-
cién esencial: la diferencia entre cuestionar una
idea y descalificar a una persona. Cuando disentir
se vive como amenaza, el espacio para el didlo-
go se reduce. La diferencia deja de ser parte de la
convivencia y pasa a entenderse como conflicto
personal.

Esto no es menor. Desde la psicologia social
sabemos que cuando se debilitan los espacios de
reconocimiento y pertenencia, aumentan las res-
puestas reactivas, defensivas e incluso agresivas,
no necesariamente por intencion de danar, sino
por menor capacidad de tramitar la diferencia de
manera constructiva.

A ello se suma una dimension institucional.
Cuando las instituciones pierden legitimidad, se
erosiona el marco de confianza que regula la con-
vivencia. Y cuando ese marco se debilita, emergen
formas de relacion mas directas, menos mediadas,
donde la agresividad encuentra menos contencion.

En ese escenario, la gestion de la emergencia
se vuelve mads frecuente y compleja. Equipos
educativos que no solo ensefian, sino que contie-
nen crisis; comunidades expuestas a situaciones
para las cuales no siempre han sido formadas;
instituciones que reaccionan mas de lo que al-
canzan a anticipar.

La pregunta es incomoda, pero inevitable: ;por
qué como sociedad nos esta costando tanto el buen
trato?

Hoy, conductas basicas como escuchar, respetar
o colaborar comienzan a percibirse como excep-
cionales. En cambio, las microviolencias -ironias,
descalificaciones, agresiones sutiles- se integran
con naturalidad en la vida cotidiana, e incluso se
validan cuando refuerzan posiciones propias.

Y esto tiene consecuencias. Las microviolencias
no son inocuas: modelan las formas de relacion, es-
pecialmente en etapas formativas. Lo que se repite,
se normaliza. Y lo que se normaliza, se legitima.

Por ello, abordar la violencia en los espacios
educativos exige ampliar el foco. No basta con in-
tervenir cuando los hechos ocurren. Se requiere
una respuesta pais, sostenida e intersectorial, que
no solo reaccione, sino que construya.

Esto implica fortalecer la educacion socioemo-
cional, desarrollar pensamiento critico frente a la
informacion, promover habilidades de dialogo y
resolucion de conflictos, y revalorizar el buen trato
como un estandar cultural.

Pero también implica algo mas desafiante: revi-
sar nuestras propias practicas cotidianas. Porque
la convivencia no se construye solo desde las po-
liticas publicas o las instituciones, sino desde las
interacciones diarias: como hablamos, como dis-
crepamos y como tratamos al otro.

La pregunta no es solo qué esta ocurriendo en
los establecimientos educacionales, sino qué nos
esta ocurriendo como sociedad. Y si estamos dis-
puestos a que el buen trato deje de ser una excep-
cion para volver a ser la base de la convivencia.
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