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Psiquiatras del HCUA advierten sobre los efectos del burnout como amenaza en el entorno laboral

Psiquiatras del HCUA advierten
sobre los efectos del burnout como
amenaza en el entorno laboral

saLUD. Segiin la OMS, el burnout esun fenomeno ocupacional que se ha convertido en
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| estrés laboral cronico,
E la falta de descanso ade-
cuadoy la presién cons-
tante por el rendimiento, estan
afectando cada vezmas la sa-
lud mental de los trabajadores.
El sindrome de burnout, tam-
bién conocido como desgaste
profesional, se posiciona hoy
como una de las principales
amenazas para el bienestar de
quienes enfrentanjornadas la-
borales exigentes,

Desde el Hospital Clinico de
la Universidad de Antofagasta
(HCUA), los psiquiatras y aca-
démicos de la Facultad de Me-
dicinay Odontologia de esa ca-
sade estudios, doctores Maria
Fernanda Vidal y Luis Barra,
advierten sobre la creciente
prevalencia de esta condicion
y sus peligrosas consecuencias.

El concepto de burnout, se
desarrollé en los afos 70, luego
que un psiquiatra notaraun pa-
tron de sintomas que se presern-
taban en trabajadores expues-
tos a grandes cargas de trabajo.
Perosolo el ano 2000 la OMS,
lo incorpard como una patolo-
gia laboral.

Segin los expertos consul-
tados el ‘hurnout’ es la respues-
ta de la persona al estar some-
tida a unestrés laboral cronico
que se compone de actitudes y
sentimientos negativos hacia el
trabajo, las personas con las
que se trabaja, hacia el propio
rol profesional y la vivencia de
encontrarse agotado.

El sindrome de burnout, se
definid originalmente por 3
sintomas claves; el agotamien-
to emocional, la despersonali-
zaciony la baja realizacion per-
sonal.

La doctora Vidal afirmo
que “el agotamiento emocio-
nal, hace referencia a una pér-
dida progresiva de la energia
mentaly fisica, fatiga y desgas-
te, Esto puede ser desde sinto-
mas leves, como cansancio o
dificultad para levantarse en
lasmananas hasta un marcado
aislamiento con cuadros que
comprometen significativa-
mente la funcionalidad del pa-
ciente en muchas areasde lavi-
dayenfermedades mentales”.

“El burnout, no es
una sefal de debili-
dad, sino unaalerta
del cuerpoy la mente
frente a condiciones
de trabajo insosteni-
bles”,

Dr: Luis Barra
Director Gral. HCUA

Asimismo, agrego el doctor
Barra puntualizo que “la des-
personalizacion es la experien-
cia de desapego ala realidad,
donde se ve unaactitud distan-
ciada al trabajo, con desprecio
y negatividad. La baja realiza-
cién personal es la sensacion de
ineficiencia laboral, falta de lo-
groy percepcion de que su tra-
bajo noes valorado o es insigni-
ficante, causando pérdida del
valor gue tenia el trabajo para
el individuo”,

Ambos profesionales, des-
tacaron que el burnout, no es
una enfermedad mental, sino
que una patologia laboral. Pe-
rosi predispone a la aparicion
deenfermedades mentales co-
mo trastornos de ansiedad o
trastornos del Animo, consu-
mode drogas o alcohol yauto-
medicacion. Por logue requie-
Te tratamiento oportuno para
evitar su progresion.

Cabe desatacar que a pesar
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de que inicialmente se descri-
bia exclusivamente en trabaja-
dores, el término también se
extendio a otrasdreas, como la
educacional y depaortiva. Tam-
bién, se ve en personas que
ocupan roles noremunerados,
como el cuidado de adultos
mayores 0 personas que re-
quieran asistencia,

PROBLEMA EN AUMENTO
Estudios recientes, refuerzan
la preocupacion en torno al
Burnout. Un informe de 2024
del Boston Consulting Group,
reveld que el 48% de los traba-
jadores en ocho paises infor-
maron sintomas de agotamien-
tolaboral. En tanto, una publi-
cacion de 2025 en Forbes, ele-
vo esa cifra al 66%, marcando
un récord histérico.

En el sector pablico de la
salud, la situacion es adn mds
critica: més de un tercio de los.
funcionarios presentan signos,
lo que afecta directamente su
rendimiento y salud integral.

Entre las principales causas
identificadas por los expertos
del HCUA, se identifican, la so-
brecarga de trabajo, los hora-
rios extensos, la falta de apoyo
organizacional yla escasa auto-
nomia en la toma de decisio-
nes. A esto se suman, ambien-
tes laborales complejos, con-
flictos con colegas o jefaturas,

ES, NEGATIVIDAD Y AGOTAMIENTO LABORAL. .

acoso laboral, y expectativas
poco realistas.

Ademas, factores persona-
Jes como una baja tolerancia a
la frustracion, alta autoexigen-
cia y situaciones vitales estre-
santes, contribuyen al desarro-
llo dela patologia.

PREVENCION Y TRATAMIENTO
La clave, aseguraron los espe-
cialistas, estden la prevencion,
“Es esencial identificar condi-
ciones laborales desfavorables
y modificarlas. Esto incluye, re-
distribuir cargas, lomentar una
mejor comunicacion y crear
redes de apoyo entre colegas”,
indico Vidal.

Los especialistas recomen-
daron, ademas, adoptar habi-
tos de vida saludables: dormir
adecuadamente, mantener
una buena alimentacion, reali-
zar actividad fisica y practicar
técnicas de relajacion. En casos
mas severos, buscar apoyo
profesional psicologico o psi-
quiatrico, pueden marcar una
dilerencia significativa.

“El burnout, noes una senal
de debilidad. sinounaalerta del
cuerpoy lamente frente a con-
diciones de trabajo insosteni-
bles. Abardarlo atiempo, pue-
de prevenir consecuencias mas
graves y mejorar tanto lasalud
individual como elambiente la-
boral”, concluyd Barra. (3
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