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¢Es posible reeducar el feed de redes sociales contra la polarizacién politica?

CAMPANAS POLITICAS, DESINFORMACION Y BOTS:

(Es posible reeducar el feed
de redes sociales contra la
oolarizaciéon politica?

La idea de “higienizar” el algoritmo funciona, pero con limites. Requiere diversificar las
sefiales que le brindamos, entender como personalizan las plataformas y asumir que sin
transparencia y reglas no hasta el esfuerzo individual.

urante las campanas poli-

ticas, los feeds no son

neutros. Al reflejar

nuestras preferencias

pueden reforzar burbu-
jas ideoldgicas.

Un estudio reciente de la Uni-
versidad de Amsterdam revela
que, incluso sin algoritmos de
amplificacién, emergieron es-
pontaneamente clanes, voces
extremas y dominio de unos po-
cos perfiles.

¢La conclusion? Los usuarios
tienden a buscar, seguir y com-
partir contenido que refuerza sus
creencias, y la arquitectura mis-
ma de las redes, que prioriza co-
nexiones emocionales y reaccio-
nes inmediatas, facilita la crea-
cién de entornos polarizados.

COMO FUNCIONA
EL ALGORITMO

Los algoritmos aprenden de
nuestras senales, a quién segui-
mos, qué buscamos o comenta-
mos, y predicen qué contenido
nos enganchard mas.

"El algoritmo siempre me va a
estar recomendando contenido
asumiendo que a mi me gusta
una linea politica, a menos que
yo tenga la capacidad de elegir
también otras perspectivas. La
Unica forma de ‘romper’ ese ci-

EL SESGO aparece porque el sistema aprende de nuestro propio historial y
refuerza lo que ya nos gusta.

clo es diversificando tus prefe-
rencias”, dice Ricardo Seguel,
académico de la Facultad de In-
genierfa y Ciencias de la Univer-
sidad Adolfo Ibanez.

Pero incluso si diversifica-
mos las senales, los limites del
sistema persisten. El sesgo
aparece porque el sistema
aprende de nuestro propio his-
torial y refuerza lo que ya nos
gusta, generando un “sesgo de
confirmacién”, es decir, ver
mas de lo mismo.

“Los sesgos no son erradica-
bles. Forman parte inherente de

cualquier sistema sociotécnico
porque provienen de tres dimen-
siones inseparables: la técnica
(datos incompletos o mal repre-
sentados), la social (estructuras
de desigualdad, estereotipos,
exclusiones histéricas) y la cog-
nitiva (nuestras propias limitacio-
nes perceptivas y de juicio)”, di-
ce Gabriela Arriagada, investiga-
dora del Centro Nacional de Inte-
ligencia Artificial y académica de
la Universidad Catolica.

A esto se suman los bots, una
de las herramientas maés efecti-
vas paraamplificar la polarizacion
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digital. Simulan perfiles reales y
operan de manera automatizada,
pudiendo inundar un cluster
ideolégico con mensajes coordi-
nados, reforzando burbujas de
opinién y esparciendo desinfor-
macién a gran velocidad, segun
Seguel.

Aunque diversificar las sefa-
les es una estrategia valiosa,
Arriagada advierte sobre los Iimi-
tes de delegar toda la responsa-
bilidad en los usuarios. “Esta 16-
gica desplaza obligaciones es-
tructurales como la de disenar
sistemas transparentes y audita-
bles hacia una esfera de autocui-
dado informativo que no todos
pueden ejercer en igualdad de
condiciones”, afirma.

De todas formas, los expertos
establecen sugerencias Utiles
para reeducar el feed.

Primero, diversificar activa-
mente fuentes y formatos, esto
es, seguir medios con lineas edi-
toriales distintas y autores diver-
sos. Luego, interaccionar con
contenido heterogéneo, y no so-
lo guardar, sino que comentar y
compartir porque pesan mas que
solo ver.

Ademas, instan a romper ruti-
nas, tales como usar el buscador
interno con hashtags fuera de los
intereses habituales.

Y, por ultimo, la “higiene infor-
mativa"”, que implica verificar an-
tes de compartir, es decir, des-
confiar de cuentas no verificadas
y reportar las inauténticas.
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