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La Prensa Austral
Noticia general

el

| Ministerio de Vivien-
Em y Urbanimo (Mizw)

entragd en la mafiana
de sste lunas un primer informe
ponsolidado de postventa de 11
proyectas habitacionales entre-
gados antre 2022 y 2025, corres-
pondientes a un total de 1,135
viviendas. De este universo total
analizado, sa registraron 1.856
solicitudes de pastventa, o recla-
mos, antre 2022 y junio de 2025,
La gran mayoria girt en tomo a
problemas de calsfaccian (968
cascs), seguidos por ventanas,
PuUeTtas ¥ terminaciones.

La informacidn fue recopila-
da a partir de declaracionas ju-
radas y raportes anuakes de cada
proyecto con registros de Srda-
nee de visita. Segun declararon
las autoridades, el objativa de
transmitir y visibilizar esta in-
formacién es desmentir las aca-
saciones de fallas estructurales
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Sabdtnndamial

El dltimo confy

gade ol

al Condominie Tierra Austral 5.
en las viviendas entregadas por
&l Plan de Emergencia Habita-
cional (PEH). En contraste con
aquello, explican que las obsar-
vaciones registradas correspon-
den en su mayoria a “ajustes me-
nores de uso”,

E! director (g) del Serviu,
Omar Gonzéler Asanjo, dijo qua

al informe busca “dar a conocer
las principales causas de pos-
tranta, el ndmero de posventas
que hemos tenido, cudntas si-
guen abiertas, cudntas sa han
cerrade v evidenciar que en gu
mayaria corresponden a temas
técnicos abordables menores.
Se descarta totalments fallas es-

5.200
15.600
['INo Definida

Minvu reporta casi 2 mil reclamos por viviendas entregadas, de ellos 968 corresponden al sistema de calefaccién

rta casi 2 mil reclamos por viviendas entregadas,
968 corresponden al sistema de calefaccion

» Se descarta abselutamente fallas estructurales
en todos los conjuntos habitacionales entregados

tructurales an todes los conjun-
tos que se han entregado”.

De loa 11 conjuntos habita-
cionales analizadas en el infor-

me, correspondientes a 1.135

viviendas, se racibieron 1.858
aoticitudes de postventa. De és-
tas, 968 casos tenian relacidn
con calefaccion, ajustes o purga
de radiadores; 408 a problemas
en vantanas, como filtraciones;
280 en puertas, consisteantas en
ajustes o carraduras, bisagras o
topas; y otros 200 en terminacio-
nes o revagtimiantos. Del total,
adlo 78 ae mantiena abiertas y
1.778 g han reparado.

Elserami de Vivianda, Marco
Uribe, hizo un llamadao de tran-
guilidad a la comunidad, sefia-

lando que s ha realizado un tra-
bajo da segquimiento a cada uno
da loa conjuntes habitacionales
entregados en el Flan de Emar-
gencia Habitacional “Podemeos
decir con datos duros que no hay
fallas estructurales en ninguna
da las viviendas. Hemos entra-
gado mas de 2.700 soluciones
habitacionales y hemos hecho
un muestrao al 50% de estas vi-
viendas®, sostiene Uribe.

Entre 2022 y 2025 se han en-
tregado 2728 viviendas, mientras
estén en construceicn otrag 2,806
solucicnes. Las autoridades indi-
caron gue el resto da viviendas
entregadas que no estdn cantem-
pladas en e informe estn en pro-
ceso de postventa. /LFA
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