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El comercio electronico vivié unauge
sin precedentes en la tltima década,
especialmente en los afos posteriores
alapandemia. Sinembargo, hoy varios
negocios digitales estan explorando el
espaciofisico. Desde nuestra experiencia
como plataformade pagosonline, hemos
acompanadoamuchosemprendedores
y comercios digitales en este camino.

Contrarioaloquealgunos predijeron,
latienda fisica no desaparecid, sino que
cambié. Hoyya no essolo un lugar para
comprar,sino unaexperiencia. Unamarca
que tiene presencia fisica, aunque sea
en formato reducido, puede ofrecer
cercania, generarconfianzaycaptaraun

segmento de clientes queaiinvaloraver,
tocary conversar antes de pagar.

En este contexto, la presencia fisica
bienintegrada con los canales digitales
puede aumentar las ventas totales. El
grandesafio es mantener la coherencia
entre ambos mundos.

Loqueestaenjuegonoesabandonar
lo digital, sino fortalecerlo con nuevas
capas de presencialidad. Hay que
considerar que el cliente no piensa en
canales; piensa en experiencias y es
ahi es donde los negocios deben estar
preparados para responder, tantoen la
pantalla como en el mostrador.

Luis Alcayaga
Gerente comercial regional de Flow
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