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ITALIA SE QUEDA SIN TAXIS
ENTRE RECLAMOS DE TURISTAS

Y ANUNCIOS DE AUTORIDADES

roma. Grandes ciudades sufren por deficiente sistema de transporte piblico.

Agencias

on las once de la noche
S en Termini, la estacion
central de Roma, y una
inmensa fila de vigjeros espera
ansiosa por mentarse en algu-
no de los taxis estacionados. El
metro esta cerrado y apenas
hay buses, pero los conducto-
res soloaceptan a turistas dis-
puestos a pagar el doble o el ni-
ple de le que marcaria el taxi-
meiro, que no piensan activar.
La escena se repite a diario
enotras ciudades de ltalia co-
mo Milan o Nipoles, donde un
deficiente sistema de ranspor-
te puiblicoy la negativa de los ta-
xistas a ampliar su propia flota
han llevado al borde del colap-
sola movilidad urbana, incapaz
de asumir las multitudes de fur
ristas que llegan en una tempo-
rada récord de visitantes.
Aunque es ilegal, en mu-
chas ciudades italianas es habi-
tual que los conductores recha-
cen a viajeros porgue sus tra-
yectos son cortos o vayan di-
rectamente a bLlSCﬂl' a turistas
que, entre engafo y necesidad,
pactan un precio mayor.
“Lademanda es mayor que
la oferta. Todo se debe al exce-
sivo poder del ‘lobby” taxista,
que siempre ha obstaculizado
la competencia v doblegado a
su voluntad al Gobierno y las
administraciones municipales,
impidiendo la expedicion de
nuevas licencias”, denuncia
Carlo Rienzi, presidente de la
asociacion de consumidores
Codacons.

MENOS DE 8 MIL TAXIS

Segin explica Rienzi, el proble-
ma se sufre especialmente en
Roma, donde no se asignan li-
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cencias desde 2006 y el niime-
1o de taxis se mantiene por de-
bajo de los 8.000, a pesar de
que el turismo se dispard 40%
solo en los lltimos cinco afios.
El visitante que aterriza en
la capital italiana tampoco pue-
de reservar de inmediato un
vehiculo con conductor a tra-
vés de su teléfono, porque a di-
ferencia de atras ciudades co-
mo Paris o Madrid, la rigida re-
gulacion ha impedido que es-
[as empresas lengan una pre-
sencia destacada.
Basicamente esras nuevas
aplicaciones, como Uber, enla-
zan a los usuarios con el servi-
cio de taxis y la espera para lo-
grar un coche puede superar
incluso una hora.
“Desgraciadamente en Ita-
lia los servicios alternativos co-
mao Uber son muy limitados,
tanto por una legislacion obso-
letaque noseadaptaa las posi-

ROMA VIVE POR ESTOS DIAS ESCASEZ DE SERVICIO DE TAXIS.

bilidades que ofrece la tecnolo-
gia moderna, como por el obs-
truccionismo de los sindicatos
de taxistas”, sefialan desde la
asociacion de consumidores.

En Milan tampoco se licitan
nuevas licencias desde 2006 y
en Napoles el caos en las esta-
ciones es tal que hay policias
controlando que se respeten
los turnos en las filas, donde al-
gunos usuarios denuncian que
se les ha llegado a pedir miles
de euros por transportarlos a
localidades costeras.

Por todo ello, la autoridad
antimonopolio de Italia lanzd
una auditoria en el sector del
taxi por los problemas que
crean “graves perjuicios para
los usuarios”, como los tiem-
posde espera, lamanipulacion
del taximetro o el rechazo de
los pagos con tarjeta para eva-
dir impuestos,

Las protestas de viajeros en

redes sociales son especial-
mente dafinas para la imagen
de un pais donde el 5% de su
producto interno bruto depen-
de directamente del mirismo,
segiin el Banco de Italia, por lo
que el Ejecutivo de la ultrade-
rechista Giorgia Meloni ya to-
mé cartas en el asunto.

“En los proximos dias, el
Gobierno abordara el proble-
madel servicio de taxi conuna
solucion basada en la eficiencia
¥ transparencia hacia el ciuda-
dane, equidad para los taxistas
yrespetoalasreglas del merca
do", adelantd, aunque para
Rienzi cualquier esfuerzo llega
tarde: “En ltalia estamos dece-
nas de anos por detrds de otras
realidades europeas e interna-
cionales, donde los usuarios
tienen una enorme variedad de
opriones que mejoran la cali-
dad del servicio y la competit-
vidad de precios”. ¢4
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