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Titulo: EL LLAMADO MEYDEY DE FERNANDO Y ANDREA MASSU

currié un verano, en un lugar

cerca de Pucon: la sobrina de

Andrea Massu, con pocas se-

manas de nacida, se enfermo.
Tenia fiebre y pintas en el cuerpo. La
unica pediatra del pueblo no tenia horas
disponibles y el centro médico publico
estaba colapsado. con una espera impo-
sible. Finalmente lograron un sobrecupo.
La bebé sano, pero quedo una inquietud
entre la familia

Hablaron con profesionales de la
salud. analizaron el mercado. investiga-
ron profundamente con una encuesta
que hicieron con Cadem, revisaron otros
estudios y hace dos anos nacio Meydey,
una plataforma que une a profesionales
de la salud con pacientes: un lugar donde
se encuentran personas con necesidades
de una hora de atencion urgente con
especialistas que estan geograficamen-
te cerca y tengan disponibilidad para
atenderlos.

“Es como un Uber de la salud’, explica
Andrea Massu, CEO de la firma y parte
de la familia propietaria del family office
de Fernando Massu -su padre-, actual
presidente de BTG Pactual y ex Corpban-
cay Enap.

*Quisimos desarrollar una tecnologia

EL LLAMADO
“MEYDEY" DE

FERNANDO Y
ANDREA MASSU

El avezado banqueroy su hija
ingeniera comercial armaron,
Jjunto a un equipo de 20 personas,
una plataforma para conectar
a profesionales de la salud con
pacientes que necesiten una
consultay no pueden esperar.
Usan geolocalizacién y esperan
ampliarse a México lo antes
posible. “Es como un Uber de la
salud”, explica ella.

que realmente responda a los problemas
que tengan las personas, tanto pacientes
como profesionales de la salud”. explica

Los principales problemas que identifi-
caron fueron el acceso, tiempos de espe-
ra, costos y calidad, que son las variables
incluidas en los objetivos de la OMS para
la salud de las personas.

La aplicacion -cuyo nombre proviene
de mayday, el conocido llamado de so-
corro- se lanza este lunes 8 de abril. pero

ya hay 400 profesionales pre registrados,
entre medicos generales, pediatras,
kinesiologos, nutricionistas, psicologos y
técnicos en enfermeria para cuidado de
adulto mayor o bebés.

Consultas profesionalesya
domicilio

“Hay una oportunidad enorme para los
profesionales en esto. Tanto para tener
ingresos adicionales como para un orden
administrativo. En general, ellos tienen
tiempo de holgura, porque su trabajo esta
limitado a lo que le ofrecen los edificios
donde trabajan, generalmente pasan
un dia en un lugar, dos en otro, y asi. Y
esto viene a solucionar el poder trabajar
cuando quiera y donde quiera, sin tener
que incurrir en ningun costo fijo adicional,
de oficina por ejemplo’, recalca

La aplicacion funciona cobrando co-
mision a los profesionales, solo a medida
que atienden un paciente. “Es como un
Uber de la salud -enfatiza Andrea-, se
une paciente con profesional en tiem-
po real a traves de geolocalizacion. EL
profesional de la salud puede activarse
y desactivarse cuando quiera y hay una
evaluacion de calidad de ambas partes
Ademas el historial médico es descarga-
ble en tiempo real cuando el paciente lo
requiera, con una potente seguridad de la
informacion’.

La complejidad de entrar al mundo de
salud es importante, dice Massu, “porque
hay que asegurar muchas cosas, por
ejemplo, quien es el profesional de la
salud, y todos los nuestros estan acredi-
tados por la Superintendencia de Salud
en una integracion con Medipass”

Por ahora comenzaran con consultas
presenciales y a domicilio: y el segundo
semestre habra telemedicina. Recalca
que ninguna consulta es para casos de
riesgo vital ni urgencias. En tanto, el 2025
vendran alianzas con el ecosistema de
salud, como clinicas u otras startups de
salud.

Empezaran solo en la Region Metropo-
litana, pero esperan luego expandirse por

todo el pais y después en Latinoamerica,
con el principal foco en México. Ello por
su tamano y complejidad, ademas de un
gasto per capita en salud privada similar
al chileno.

Hasta ahora el equipo lo integran 20
personas y han fichado a ejecutivos como
Pablo Torres, ex CMO de Rappi Turbo,
quien se hara cargo del marketing de
Meydey: ademas de asesores como el
doctor Andrés Glasinovic, jefe de medi-
cina familiar de la Clinica Universidad de
los Andes y el ex McKinsey, Dino Besomi,
que es advisor de tecnologia.

Busquilla de siempre

Andrea Massu es ingeniera comercial,
y antes de armar Meydey trabajo en Cen-
cosud, BCl y Merama. “Soy emprendedo-
ra por naturaleza, tuve tiendas digitales
de decoracion, me traje una marca de
zapatillas espanolas, tuvimos un negocio
de desarrollo de jockeys. Me cuesta que-
darme tranquila, soy busquilla”

Dice que tiene un perfil similar a su pa-
dre, Fernando Massu. *Me parezco mucho
al papa, ambos somos inquietos, siempre
estamos metidos en muchas cosas. Para
él ha sido natural entrar a emprendimien-
tos nuevos, es una persona con el alma
muy joven', recalca

El family office, bautizado como BYF,
ademas tiene inversiones agricolas, como
plantaciones de nogales y una fintech
llamada Pro Pie, que financia los pie de
viviendas, aunque el tema inmobiliario
esta frenado por lo que no estan dando
financiamiento nuevo hasta que se vuelva
a poner atractivo ese sector.

Meydey comienza con un capital de un
millon de dolares que puso directamente
la familia, "aunque en nuestro roadmap
esta hacer rondas de inversion, pero no
tenemos urgencia porque tenemos el
capital suficiente para sostener este em-
prendimiento un tiempo mas”, explica

¢Con que suena Andrea? “Creemos que
esto es una solucion a nivel mundialy es
muy escalable, le queremos mejorar la
vida a la gente”
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