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Programa de beneficios: Banco Santander extiende la vigencia de una maleta gratis en alianza con Latam Pass

Programa de beneficios:
Banco Santander
extiende la vigenciade
unamaletagratisen
alianza con Latam Pass

Se ampliard el plazo hasta fin de afio para todos
quienes ya podian acceder con anterioridad. Y
aun mads, ahora tendrdn este beneficio de manera
indefinida la gran mayoria de ellos y se incorporan

nuevos beneficiarios.

MARIANA MARUSIC

Banco Santander este afo lanzo su
nuevo programa de beneficios para
clientes, al que llamé “Santander
Rewards”, y que, en sus palabras, “re-
une mas de 200 descuentos en restau-
rantes, preventas, concursos y expe-
riencias, incluyendo acceso a recitales
con descuento o gratuito”.

Uno de los ejes de Santander Rewards
es la alianza que tiene el banco de ca-
pitales espafioles con Latam Pass, el
programa de pasajero frecuente de La-
tam Airlines, que es el sistema de fide-
lizacion mds codiciado en la industria
bancaria. El contrato entre ambos fue
renegociado en 2025 y por ello desde
este afo han cambiado los beneficios
para los clientes de Santander en una
alianza vigente por mads de 30 afios.

Lo que generd mas revuelo cuando se
anunciaron las modificaciones fue que
se acabaria el beneficio de una maleta
gratis a todo evento. Hoy, quienes tie-
nen tarjetas WorldMember pueden ac
ceder a llevar un equipaje de bodega de
23 Kg gratis. Si bien comunicaron que
mantendrian sin cambios esas condi-
ciones hasta el 31 de marzo de 2026,
también dijeron que desde ahi en ade-
lante el beneficio de una maleta gratis
dejaria de definirse exclusivamente por
el tipo de tarjeta que tuviera el cliente,
sino que también dependeria del nivel
de vinculacion con el banco.

Ahora, sin embargo, desde Santander
informaron que el beneficio en cues-
tion se extendera tal cual hasta fin de
ano para todos quienes ya podian ac-
ceder con anterioridad. Y también,

que tendrdn este beneficio indefinida-
mente la gran mayoria de esos clientes,
incorporindose ademas nuevos bene-
ficiarios.

“Como parte del proceso de imple-
mentacion y ajuste posterior al lan-
zamiento de la plataforma, el banco
extendio la vigencia de la maleta gratis
desde el Nivel 1 para las tarjetas World-
Membery WorldMember Limited”, ex-
plicaron.

En concreto, sefialaron que “para
WorldMember Nivel 1, el beneficio ten-
drd vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2026. Para los clientes que cuenten
con esta tarjeta y se encuentren en ni-
veles 2 y 3, el beneficio se extiende de
manera indefinida”. Por otro lado, los
“clientes WorldMember Limited y The
Platinum Card contarin con el bene-
ficio de maleta gratis de manera inde-
finida, independiente del nivel en el
que se encuentren”, mientras que los
“clientes Platinum Nivel 3, por primera
vez, contardan con maleta gratis de ma-
nera indefinida”.

El banco detall6 que “dentro del pro-
grama Santander Rewards, los benefi-
cios de la alianza se articulan bajo un
modelo de niveles que vincula el acce-
so a determinados incentivos de viajes
con la integralidad de la relacion del
cliente con el banco™.

Agrego que “a mayor uso y vincula-
cion, mayor suma de “puntos Rewards”
que permiten acceder a un determina-
do nivel. Los niveles son dindmicos y
el cliente cuenta con parimetros claros
para avanzar”,
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