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Tipo: Actualidad

Titulo: Qué debiera aprender hoy para que los robots no lo dejen sin trabajo

Seitti Arata advierte: se acabo el empleo para toda la vida y hay que reinventarse continuamente

Qué debiera aprender hoy para que los
robots no lo dejen sin trabajo

Mas flexibilidad y
realzar las
habilidades blandas
son algunas
propuestas de
expertos chilenos.

OscARr VALENZUELA

ener la mente abierta para se-
T guir aprendiendo durante toda

la vida es una de las claves que
entrega Seiiti Arata, brasileno des-
cendiente de japoneses y fundador
de Edutainment Internet Ltd, empre-
sa de aprendizaje profesional en li-
nea.

Ex alumno de la Universidad de
Sao Paulo y de Harvard, Arata tiene
un canal en YouTube y en uno de sus
mas recientes videos -que lleva mas
de 20.000 visualizaciones (https://
bit.ly/322784z)- aborda el cambio
del paradigma en el trabajo.

Sostiene que la mayoria de los
empleos van a terminar en manos de
robots, ya que al ser labores rutina-
rias una maquina puede realizarlos
siguiendo algoritmos o instruccio-
nes. Arata los compara con una rece-
ta de cocina donde el robot va mejo-
rando el resultado cada vez que la
ejecuta y termina haciéndola mejor
que los humanos.

Con esto, la idea de estudiar una
carrera y trabajar en ella toda la vida
es cosa del pasado. Ahora hay que
prepararse para cambiar constante-
mente de rumbo, buscando adaptar-
se al mercado con actividades creati-
vas. ;{Mas concreto? Propone estu-
diar algo relacionado con programa-
cion o robotica, para mantener las
maquinas, 0 armar una pyme que en-
tregue servicios. “Si no puedes ven-
cer a los robots, Unete a ellos”, pro-
clama.

Mas creativos

Alfredo Barriga, académico de In-
genieria UDP y autor del libro “Futuro
presente: como la nueva revolucion
digital afectara mi vida”, tiene su pro-
pia vision. “Va a existir cada vez una
mayor automatizacion de actividades
administrativas, intelectuales y fabri-
les. Sin embargo, hay otras que por
su propia naturaleza requieren de
presencialidad. No voy a reemplazar
aun médico cirujano por un robot. No
porque no se pueda, pero si el robot
mata a un paciente ¢de quién es la
culpa”, cuestiona.

La mayoria de |os
empleos son,
simplemente, una
rutina. Y el
roblema es que

0s ordenadores
ejecutan rutinas
mucho mejor que
los seres
humanos.

El video de Seiiti Arata en YouTube tiene més de 20.000 visualizaciones.

Mirada desde la educacion

Fernando Prieto, fundador de Pixarron, plataforma de aprendizaje online, opina que
la pandemia dejé en evidencia en Chile un sistema educativo obsoleto y, en el
mundo, un cambio laboral con el trabajo desde casa. “Todas las profesiones tienen
un desafio por delante, no solo el 50% de los chilenos que no entiende lo que lee,
sino también profesiones mas sofisticadas”, advierte. “Estos cambios generan un
desafio muy grande, en términos de cémo uno queda preparado para enfrentar
profesiones que hoy dia no sabemos cuéles son, con tecnologia que no ha
aparecido”, sostiene.

En ese punto cobra importancia una buena educacion escolar. “De aqui a 10 afos los
empleos con contrato de trabajo van a ser minimos, lo que va a haber es tener
trabajo en el area que uno domina. Eso cambia las relaciones laborales, porque si
uno mira que el 50% de la gente dice que prefiere trabajar desde casa después de la
pandemia, eso tiene implicito que ese trabajo lo puede hacer un chileno, un
colombiano o un mexicano”, indica. “Los competidores no van a ser los chilenos, van
a ser los paises que estén mejor preparados para hacerlo a un costo mas eficiente.
Para eso es lo que debemos prepararnos como pais”; concluye.

Lo que observa es un cambio en
los perfiles laborales donde ser real-
zan lo que llama competencias blan-
das. “Son aquellas potencialidades
que son propias del ser humano, co-
mo la creatividad, la imaginacion. Un
robot podria ser creativo en teoria,
pero a partir de un patrén. A un robot
no se le habria ocurrido la Novena
Sinfonia, pero si la metes en su pro-
gramacion puede sacarte una Déci-
ma Sinfonia”, explica.

Las personas dejaran de hacer tra-
bajos administrativos. “En vez de

mover informacion de un lado para
otro, se van a dedicar a gestionar esa
informacion, como hacerlo mejor,
como puedo ayudar a mis clientes”,
sostiene.

Proyecta que las carreras seran re-
emplazadas por cursos mas cortos.
Dice que conviene aprender cosas
como Design Thinking (trabajo en re-
solucion de problemas y creacion de
productos), robotica y programacion.
También asistencia médica -enfer-
meria y cuidados- y servicios de todo
tipo.

Mutar antes que
desaparecer

¢Qué habilidades generales con-
viene manejar? “Es relevante es que
las personas comprendan la ldgica
misma de la automatizacion, para
qué sirve. Va a llegar a todo tipo de
trabajo, entonces es importante sa-
ber qué cosas se pueden hacer”, opi-
na Juan Eduardo Gorigoitia, senior
manager de People & Organization
de PwC Chile.

“Por otro lado, un nivel de domi-
nio basico de andlisis de datos es si-
per valioso, en términos de saber que
uno puede procesar los datos, con-
vertirlos en informacion y eso en de-
cisiones, aunque la persona no sea
quien lo haga”, comenta.

Claudio Oyarz(n, gerente general
de HumanNet, postula que los traba-
jos van a mutar antes que desapare-
cer. “Un ejemplo son los publicistas,
que cambiaron de la planificacion de
medios manual al manejo de grandes
servidores de oferta de publicidad.
Eso hoy lo administran robots, pero
necesitamos de personas que sepan
alimentar de inputs esas maquinas
para que el resultado sea 6ptimo. El
ser humano es reemplazado, pero pa-
sa a adaptarse en funcion de como
usar la tecnologia y como sacarle ma-
yor provecho”, agrega.

¢Sus trabajos del futuro? “Desa-
rrolladores web, desarrolladores
back end, front end, toda la experien-
cia del usuario (UX), que hoy requiere
el comercio electronico”, responde.
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