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Reputacién corporativa se recupera en 2022, pero alin no llega a niveles preestallido social

Reputacion
corporativa se
recupera en 2022,
ero aun no llega
a niveles
preestallido social

uego de que el afio del
estallidosocial larepu-
tacidn de las empresas
se derrumbara, eviden-
ciando la mayor crisis
en ese dmbito, en 2022
se ha dado una impor-
tante recuperacion. En
el ultimo ano, las com-
panias habrfan aprovechado las ensefianzas
delapandemiay se estarfan conectando méds
con las necesidades de la ciudadania, avan-
zando en sus propositos sociales.

Ademas, frente a la mayor importancia
que le esta dando la poblacion al medioam-
biente, y las altas expectativas respecto de
como las empresas lo estdn abordando, las
empresas han mostrado que estan afrontan-
doel desafio de lasostenibilidad y que lo es-
tan comunicando con efectividad.

Estos y otros factores habrian llevado a que
lareputacién corporativa de las empresas re-
puntara en 2022, Sin embargo, pese a ello,
aunnose llegaa los niveles previos al 2019.
El resultado sigue indicando que las empre-
sas del pafs ya entraron en una etapa distin-
ta, de menor reputacion, a partir del esta-
llido y la pandemia.

Asi lo concluye el Estudio de Reputacion
Corporativa 2022, que elabora Ipsos e INC
Consultores desde hace 20 afios, el cual
arroja que anivel general en 2022 la puntua-
cion es de 622, superando por 20 puntos la
del ano pasado.

“Tras la caida de los puntajes reputaciona-
les, se ha dado de manera generalizadauna
revalorizacion de laimportancia de las em-
presas. En el periodo poscrisis social y du-
rante la pandemia, las companias tuvieron
la oportunidad de demostrar la promesa de
apoyo cindadano, pero también de respon-
der al desaffo de operar en contextos muy
complejos”, dice Miguel Pinto, subgerente
del drea de estudios publicos y reputacion
corporativa en Ipsos.

Sin embargo, atin con esta recuperacion,
la reputacion de las empresas en el pais ain
no alcanza el nivel del 2018, cuando el pun-
taje era de 653. Pese a la mejor evaluacion
delaciudadania, agrega Pinto, sigue habien-
doun escenario de desconfianza institucio-
nal que impide que la recuperacién sea ma-
yor y que se vuelva a los niveles previos al
2019. “Los chilenos y chilenas son hoy mas
criticos y exigentes que en el periodo pre-
vio, y asf{ como hemos visto una recupera-
cion general, también se ha castigado mu-
choalas empresas que no estuvieron ala al-
tura”, explica.

Desde que se comenzd a hacer la medicion
en 2002 el puntaje mds alto fue de 748 en
2005 y se mantuvo en torno a los 700 has-
ta el 2008, afio en que ocurri6 la colusién
de las farmacias. En 2009, en consecuencia,
el puntaje bajé a 662y siguié decayendo con
el caso de los pollos v del papel higiénico en
2011 y 2015, respectivamente. Con ello, el
puntaje de reputacion corporativa de las
empresas no ha llegado hasta ahora nueva-
mente a superar los 700.

Para recuperar los estandares reputaciona-
les del 2018 hacia atrds, Diego Fuentes, co-
fundador de INC Consultores, asegura que
“necesitamos empresas, marcas y lideres
que deban y quieran cambiar. Con valores.

Lectoria:
Favorabilidad:

78.224
253.149
['INo Definida

Seguin el tradicional estudio realizado por Ipsos e INC Consultores, los rubros de tecnologia y
marketplace son los mejor evaluados. En cuanto a las empresas, la lista la encabeza Colun,
seguida por Google y Doctor Simi. Las AFP e isapres nuevamente aparecen entre las
compaiiias con peor reputacion corporativa.

CATALINA MARCONI

Y dispuestas a acelerar su transformacion
para generar también impactos positivos
en lo social y medio ambiental. Que sean
mis que todo consistentes v coherentes en
su ser, hacer y parecer. Primero, a través de
un proposito que conecte valdricamente
con los stakeholders; segundo, que el core
businessentregue el mejor producto o ser-
vicio al menor precio posible; y por ultimo,
con una comunicacion eficaz, la que con
transparencia conecte e inspire también a
través de los lideres organizacionales, y por
las viasy canales genuinos de nuestra actual
sociedad. Porque al final la reputacion es un
activo intangible que provoca diferenciacion
no copiable ni reemplazable, que incre-
menta sustancialmente la propuesta de va-
lor empresarial”.

Empresas

Para la medicién se evaluaron a 100 empre-
sas, las cuales estan distribuidas en 25 sec-
tores. El indice, ademads, tiene un rango de
puntajes que va de 0 a 1.000, siendo 500 el
punto neutro.

Este afio el ranking lo lidera Colun con 754
puntos. El afio pasado, la misma empresa fue
la primera del ranking, pero entonces conun
puntaje de 731. Le siguen Google (741), Doc-

tor Simi (719), Samsung (718), Nestlé (714),
Mercado Libre (710), Toyota (710), LG (706),
Sony (702), Apple (699), Coca-Cola (698), Jum-
bo (696), Soprole (695) v Casa Ideas (692).

Dichas compafifas se encuentran en la ca-
tegoria de Oro, es decir, la de los mds altos
puntajes, las cuales mejoraron su puntaje
promedio esteanio enrelacién al 2021, pasan-
dode693a711.

Deacuerdo con el estudio, para los encues-
tados la confianza es el atributo mds impor-
tante y que se evalua por sobre el promedio
entre las empresas en Chile. Le siguen Inno-
vacion, Vision de futuro, Gestion y Eficiencia,
Relevancia y Respeto por sus clientes. En tan-
to, los atributos de Empatia, Honestidad y
transparencia, Compromiso con la comuni-
dad, Liderazgoresponsable de la empresay sus
ejecutivos y la Calidad corresponden a debi-
lidades reputacionales desde la perspectiva de
la ciudadania.

Asimismo, el modelo estd compuesto por
seis dimensiones, las cuales también fueron
evaluadas de acuerdo a un puntaje. Las me-
jor evaluadas fueron el Desempeno Finan-
ciero (665), Productos y Servicios (636),
Gestion y Liderazgo (628), Emocional (616),
Sostenibilidad (595) y Colaboradores (594).
Todas presentaron puntajes reputacionales
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RANKING REPUTACION CORPORATIVA 2022
Ranking 2022 Oro Plata Bronce
Colun 754 Chilexpress 655 Ripley 603
Google 741 Wom 655 Lipigas 602
Doctor Simi 719 Copec 653 Farmacias Ahumada 595
Samsung 718 Tottus 648 Petrobras 594
Nestlé na Banco Falabella 646 Metro de Santiago 592
Mercado Libre 710 Banco BCl 641 Uber Eats 590
Toyota 710 INACAP 641 McDonalds 586
G 706 Correos de Chile 640 Salcobrand 585
Sk
Sony 702 MallPlaza 639 . IE: 584
Apple 699 Santa Isabel 633 e 580
The CocaCola Company 698 Mall Costanera Center 632 PP 579
it — Banco Scotiabank 631 o Cornershop 574
KEC 629 Univ. Diego Portales (UDP) 567
Soprole 695 Seguros SURA 564
CasaHes — Mutual de Seguridad 629 g ;
[ Movistar 561
Universidad de Chile 689 629 . _ )
puocuc 625 Chilena Consolidada / Zurich 559
Natura 687 . -
B Ki Univ. Adolfo Ibafiez (UAI) 558
Hyundai 685 nrger-Ang 624 e
= A Banmédica 558
Vifia Conchay Toro 684 Arfue A, 623 s Metlif
) s P eguros Metlife 553
Sodimac 683
i Metrogas 549
Loreal 682 Unimare e Consalud 546
P. Univ. Catélica de Chile 682 Eahco SarianticH 620 - B
Shell
ccu 681 i B8 Betterfly 540
Lider / Walmart 680 Abastible 617 TurBus 531
Falabella 678 Cruz Verde 616 Claro 525
Nissan 678 ACHS 615 Colmena 521
Luchetti 670 G al4 AFP Capital 520
Banco de Chile 670 _ ) 15T 61 AFP Cuprum 519
Carozzi 667 Univ. Andrés Bello (UNAB) 610 ‘Crizblane 518
Chevrolet 666 Banco Estado 610 Isapre Nueva Masvida 512
Easy 666 Sl 608 AFP Habitat a87
Entel 664 Cerveceria AB InBev Chile 606 AFP Modelo 482
Falabella.com 663 EFE 605 VTR 473
PapaJohn's 660 MGMotors 603 AFP Provida 467
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Puntaje reputacional
Después de lamayor crisis de la reputacion corporativa

en elpais y de un par de aios de estancamiento

del puntaje reputacional entorno a las 600 puntos, se observa una recuperacion de la reputacion

corporativa de las empresas en el pais. Aunque el resuilf
entraron en una etapa distinta,de menor reputacién a p:

800

733733 /28

750 744

Farmacias Casol.

550
-52puntos | Polar,

500 et

pollos
“=2Tpumtos

tado sigue indicando que las empresas del pais
artir del estallido y la pandemia.

2 Colusion
papel
_i....confort

-13puntos Estallido T

social
i =7apuntos |

450

400

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
260‘9
2010
20m

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
0
2022

LATERCERA

FUENTE:Estudio de Reputacion Corporativa 2022, Ipsos e INC Consultores

que se recuperaron en 2022, teniendo el
mayor crecimiento las dimensiones de Co-
laboradores, Desempefio Financiero, y Ges-
tion y Liderazgo.

Ahora, si bien hay recuperacion entodos los
puntajes respecto de los dosaltimos afios, la
unica dimension que crecio en comparacion
al 2018 (previo a la crisis social y pandemia)
esla de Sostenibilidad.

Sobre el panorama que enfrentan las empre-

sasen cuanto asureputacion, el cofundador
de INC Consultores asegura que “nos encon-
tramos en una atmostera social cuva energia
es mas transformadora que deconstructora,
vy conunnuevo consumidor-ciudadano-per-
sona del siglo XXI que nos obliga a realizar un
andlisis mds holistico para su comprension-
conexion y persuasion. Es alguien que mas
que boicotear; tiene un consumo inteligente
que premia, elige, compra y prefiere, mas

alladel binomio precio/calidad, incorporan-
doahora un tercero correspondiente a la per-
formance reputacional”.

Finalmente, con respecto a las empresas
por categorias, Tecnologia es la con el mayor
puntaje con 706 puntos, seguido de Mar-
ketplace (686), Belleza y cuidado personal
(684), Tiendas para el Hogar y Construccién
(680) y Alimentos (674).

sectores que presentaron lamayor alza son los
centros comerciales (591a 631), transporte aé-
reo (564 a 603) , bebidas (629 a 667), bancos
(591 2 628) y AFP (462 a 495).

Pese a que fue uno de los sectores que me-
jord en mayor medida su puntaje, las AFP si-
guen siendoel rubro con peor reputacion. Le
siguen las isapres (531), compariias de segu-
ros (554), telecomunicaciones (576) y trans-

Comparando con el afo pasado, los cinco

porte terrestre (576). @
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