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Estamos en enero
de 2020

HACE UNOS DIiAS HABLABA CON EL DIRECTOR DE UNA
EMPRESA MEDIANA, BIEN MANEJADA, EXITOSA. Me
dijo: “Sé que tengo que hacer algo con la TA. Pero no sé ni
por dénde empezar”. Se ri6, un poco incémodo.

Ese silencio me lo encuentro en todas partes.

En enero de 2020, mientras un virus comenzaba a
circular en Wuhan, la mayoria de nosotros preferfa espe-
rar mds informacién antes de actuar. Los que reacciona-
ron rdpido no tenfan mds datos, simplemente entendie-
ron que esperar certeza era la decisién mds riesgosa. Hoy
estamos otra vez ahf.

El 3 de febrero recién pasado, bautizado en los mercados
como el “SaaSpocalypse”, se evaporaron 285 mil millones
de délares en valor de mercado de empresas de software. EI
detonante fue el lanzamiento de Claude Cowork de Ant-
hropic, una IA que no asiste sino que ejecuta: revisa con-

quienes lo practican son gerentes, abogados, contadores.
Personas que decidieron no esperar.

En Chile lideramos el indice latinoamericano de
adopcion de IA. Pero segtin SONDA, solo el 15,8% de
las empresas usa IA de forma activa. Casi un 42% dice
estar evaludndolo. La razén del rezago, segtin el Foro
Econémico Mundial: las empresas la usan para mejorar
productividad individual, no para repensar sus proce-
sos de negocio.

Una pregunta que hago siempre: ;dénde estd tu equipo
de tecnologia, en el piso dos o en el subterrdneo? La mayo-
ria de las veces, la respuesta explica todo. He visto el pa-
trén en empresas chilenas: se aprueba un presupuesto
para IA, se implementa una herramienta, se testea, funcio-
na, pero nada realmente cambia. El ahorro se mide en

tratos, procesa informes financieros, gestiona flujos de
trabajo completos. Salesforce y Adobe cayeron mds de
25%. El mercado americano procesé en horas lo que mu-
chos directorios atin no han hecho en Chile.

El mercado no castigé una herramienta. Castigé un
modelo de negocio.

;Qué significa en la prdctica? Un emprendedor llamado
John Rush cancel6 en treinta dias treinta herramientas de
software, desde el CRM, email, hasta el soporte al cliente, y
las reemplazé con una sola ventana de chat. “El 95% de lo
que pagas mensualmente son funciones que nunca usas”,
escribié. Pero Rush es programador. Lo nuevo es que ya
no hace falta serlo. Se llama vibe coding, palabra del afio
2025, crear software conversando con una IA. E1 63% de

Mientras un virus comenzaba a circular en
Wuhan, la mayoria preferia esperar mas
informacién antes de actuar. Los que
reaccionaron rapido no tenian mas datos,
simplemente entendieron que esperar certeza
era la decisién mds riesgosa. Hoy estamos
otra vez ahi”.

horas hombre ahorradas. El problema no es la tecnologfa.
Es que nadie reformuld la forma de hacer las cosas antes
de comprarla. Actividad no es transformacién.

Y si, cierta cautela es necesaria.

Seguin Mustafa Suleyman, CEO de Microsoft Al en
dieciocho meses la mayoria del trabajo de oficina estard
automatizado. Hace no mucho, economistas como David
Autor sostenian que la IA podia ser la salvacién de la clase
media, que bien usada, ampliarfa oportunidades para
quienes no tienen tftulo universitario. Hoy esas voces son
mds cautelosas. Lo que sf estd claro: sin una politica activa
de adaptacidn, de gobiernos y empresas, esta transicién
puede derivar en una crisis de empleo dificil de revertir.

Summer Yue dirige el drea de seguridad de IA en Meta. Su
trabajo es hacer que la IA obedezca. Le dio acceso a su correo
a un agente auténomo: borré 200 correos ignorando sus
6rdenes de parar. Tuvo que correr fisicamente a desconectar-
lo. “Resulta que los investigadores tampoco somos inmu-
nes”, escribid. La IA tiene costos que nadie anticipé. No es
razén para no actuar. Es razén para actuar con criterio.

La pregunta ya no es si la IA va a transformar tu indus-
tria. Es cudndo, y si vas a estar ahi. Pienso en ese director y
su risa incémoda. Tenfa razén: no sabfa por dénde empe-
zar. Pero se equivocaba en algo: esperar ya dejé de ser una
opcién. Empieza por una pregunta: ;qué proceso de tu
empresa existe solo porque siempre se hizo asi? En enero
de 2020, quien esperé més claridad lleg6 tarde. Esta vez el
ciclo es mds corto. Y ya empezd.

*PhD Stanford, experta en data science, directora de empresa.
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