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Telesalud: Cesfam Quillahue inicia marcha blanca

El lunes 16 de marzo el CESFAM Quillahue comenzd la puesta en marcha de la estrategia. Una
herramienta destinada a gestionar de forma remota la demanda de atenciones de los usuarios del

centro de salud.

a iniciativa busca facili-

tar el acceso a distintas

consultas sin  necesi-

dad de acudir presen-

cialmente al estable-

cimiento; asi lo explicd

Camilia Rubio, jefa de

sector y encargada de la implemen-

tacién de esta estrategia en el centro

de salud; agrego, “como equipo del

Cesfam Quillahue estamos muy

contentos de poder iniciar esta

estrategia de gestiéon remota de la
demanda que se llama Telesalud”.

La profesional explicé que inicial-

mente se desarrollard una marcha

blanca que se extenderd por aproxi-

madamente un mes, dirigida a per-

sonas usuarias de Fonasa que se

encuentren inscritas en el estableci-
miento.

PRIMERA ETAPA

En esta primera etapa, la plataforma
permitird realizar consultas breves
a profesionales; médico, matrona y
trabajador social.

También explica como acceder al
sistema; las personas podrdn ingre-
sar de manera sencilla a través de
un codigo QR que serd difundido por el
Cesfam o directamente en el sitio web
telesalud.gob.cl; donde deberdn acceder
utilizando su RUT para registrar su con-
sulta.

Segun afiadio, Camila Rubio; hay tipos
de consultas disponibles. En el caso del

drea meédica; la plataforma permitird
redlizar solicitudes de horas para con-
troles crénicos; solicitud de atencién
médica; consulta por estado de inter-
consultas; renovacion de recetas; entre
otros tramites.

Para atencién con matronas, las con-
sultas estardn enfocadas principalmente
en molestias ginecolodgicas, solicitud de
horas para ingreso de embarazo, con-
sulta y recetas de anticonceptivos.

En tanto, el drea de trabajo social per-
mitird realizar consultas sociales y solici-
tudes de certificados.

PLAZO DE RESPUESTAS

En cuanto a los plazos de respuesta,
las consultas ingresadas a la plataforma

Clesnuv

serdn respondidas de acuerdo con un
sistema de prioridades:

Prioridad 1: casos mds urgentes, con
respuesta dentro de 7 dias hdbiles.

Prioridad 2: respuesta antes de 15 dias
hdbiles.

Prioridad 3: resolucién dentro de 30
dias hdbiles.

Finalmente, Camila Rubio, sefialé que el
principal objetivo de esta estrategia es
reducir las filas de espera y acercar la
atencién de salud a la comunidad, per-
mitiendo resolver consultas de forma
mds rdpida y céomoda para los usua-
rios.
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