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PARA DRONES SE AVIONES DE | MILLONES EN
QUEDA ATRAS CARGA AEREA INVERSIONES

ante avance en Estados comienza a mostrar PUBLICAS desembolsara
Unidos y Argentina. signos en Chile. Renca a 2030, mientras crea
Expertos urgen Salmoneros piden agencia para captar fondos

modernizacion. |pac s
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VALENTINA PIZARROS.

1 nuevo e inesperado

competidor podriz gol-

pear el tablero del retail
mundial: ChatGPT.

Hace unas semaras, el Finan-
cial Times reporté que el chatbot
—de propiedad de OpenlAl—
estd ofreciendo funciones como
asistente de compras integrado.
Esta modalidad implica que ante
una intencion de compra, Ia plata-
forma ofrece recomendaciones
visuales personalizadas median-
te carruseles de productos que
incluyen imagenes, precios y va-
loraciones, facilitando asi a elec-
cion del usuario.

Esta funcionalidad estd cispo-
nible para todas las cusntas, sin
importar si se utiliza la version
gratuita, paga o incluso con se-
sion inactiva.Sin embargo, lo que
se viene podria ser revoluciona-
ric. Trascencié que gracias a una
alianza estratégica con Shop fy
—retailonline de capitales cana-
dienses—, ChatGPT ya no solo
recomienda productos con datos
de miles de tiendas, sino que per-
mite completar todo el preceso
de compra —seleccidn, pago y
gestion de envio— sin salir de la
interfaz del chat.

Esta integracion esta solo dis-
penible en Estados Unidos, Cana-
day Reino Unido en forma de pi-
loto. Sin embargo, promete pro-
fundizar |a experiencia digital al
simplificar la compra, reducir la
friccién y potenciar una atencion
mas personalizada, marcando
ademas un cambio importante n
el modelo de negocio de OpenAl,
que podria sumar una nueva
fuente de ingresos a partir ce co-
misicnes por transaccion.

Asi, la comparia liderada por
Sam Altman entra en la carrera
paraseruncompetidor directo de
gigantes como Google Shopping
© Amazon, gracias & una expe-
riencia conversacional fluida, sin
publicidad in‘rusivay centrada en
el usuario.

IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Con |2 posibilidad de que
ChatGPT evolucione hacia una
plataforma ce e-commerce pro-
pia, el escenario se vuelve disrup-
tivo para el sector retail. Si los
asistentes conversacionales en
la actualidad permiten realizar
compras directas, gestionar pa-
ges y coordinar envios sin inter-
mediarios tradicionales, las re-
glas del juego cambian

De acuerdo con Fahién Riquel-
me Csori, académ co de ingenie-
ria informatica de la Universidad
de Valparaiso (UV), con Iz habilita-
cion como e~commerce, las mar-
cas y los comercios deberan
adaptarse a una nueva dinémica
dende la expariencia personaliza-
day la inmediatez son clave para
atraer y retener a clientes poten-
ciales. "El potencial impacio en
los habitos de consumo es altisi-
mo. Millones de personas usan
estos chats conversacionales no
solo para hager preguntas aisla-
das, sino también para desarro-
llar largos procesas dialégicos,
ordenar ideas y mejorar sus deci-
siones. La posibilicad de comprar
bienes y servicios sugeridos o
guiados por una A podriz trans-
formar totalmente la forma de
consumo de las personas: no so
lo cémo compran, sino también
qué, por qué, cudndo y cudnto”,
expreso.

Esta transformacion podria
obligara los actores del retaila re-
disenar sus , integrar
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CON MIRAS A LA FUERTE COMPETENCIA
EN LOGISTICA Y, RETAIL:

Duenos de ChatGPT
exploran negocio
e-commerce con
integracion en
plataformas de

venta online

En la actualidad) yajesta disponible como
asistente de voz parajrecomendaciones; pero
OpenAl se asocio con Shopify para avanzar y

transformarse enuna plataforma de comercio
electronico. Lajcompania busca recaudar un
porcentaje de |os pagps que se realicen en el
chat. Solo estadisponible el piloto en Estados
Unidos, Reino)Unidojy/Canada

privados. | pic2
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integrarse y erticular as cadenas
de aprovisionamiento, procesos
de comercio exterior, logistica,
tributarios, etc. Eso

sistemas con plataformas de 1Ay
explorar alianzas tecnoldaicas pa-
ra mantenerse vigentes en un
ecosistema digital cada vez més
competitivo.

Soore la proyeccion del e-com
marce chileno a partir de esta
imupcion, el gerente de estudios
de la Camara de Comercio de
Sentiago, George Lever, mani
fiesta: “Las herramientas funda-
cionales de la IA pueden expan-
dirse hacia cualquier etapa de la
relacién con el consumidor, inclu-
yenda lo transaccional, perc para
eso deben disponer o al menos

ibilidad de comprar
bienes y servicios
sugeridos o guiados por
una IA podria
transformar totalmente
Ia forma de consumo de
las personas: no solo
cémo compran, sino
también qué, por qué,
cuando y cuanto”,

DICE FABIAN RIQUELME. ACADEMICO

DE INGENIERIA INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO (UV),

es viable, pero requiere desple-

El caso de ChatGPT abre el debate sobre los desafios

estructurales que enfrenta la incorporacie

masiva de

inteligencia artificial en el comercio electronico.

dad Catdlica (PUC), sostiene que
se requiere un andlisis previo:
"Si bien se vis

haciendo.
A partir de la integracion de
istent iorales a

interés por incorporar tecnologia
de |Agenerativa en el e-commer-

ypartici-
par da un mercado altamente
competitivo. En la medida en que
secumplan todas las condiciones
de libre competencia, siempre
sera una buena noticia para el
mercado”
UN DEBATE REGULATORIO
PENDIENTE
La pista no estd libre de obs-
tacules, pues un cambio tan dras-
tico podria implicar un anélisis re-

gulatorio profundc. Marcelo Men-
doza, académico de la Universi-

ce, sus efectos os veremos en el
futuro préximo. En cuanto a es-
trategizs de plataformas, es
esencial gue suban las barreras
de entrada en el avisaje comer
cial. Hemas presenciado una cre-
ciente cantidad de fas artic
ladas sobre estas plataformas”,
apunta,

Asu juicio, la necesidad de ve-
rificacion a quién le vende el avi-
saje, de manera de hacer uso
responsable de la plataforma, es
algo deloque las big techsdeben
hacerse cargo y hoy no lo estan

través de |A, sumado a las accio-
nes que OpenAl planea ejecuter
de aqui a 2026 en el ecos stema
de las compras en linea, esss vi-
sualizar como ChetGPT cornien-

logistica@mercurio.cl

La tecnologia esta
presente en la
logistica. Mas del 80%
de las grandes
empresas nacionales
utilizan 1A, y el 70% de
las pymes la ha
incorporado.

de la Universidad Adolfo Ibafez
(UAI), sostiene al respecto que:
*para cualquier industria que in-
teractGe con clientes y usuarios
en med os digitales, los asisten-
tes conversacionales empujan el
corsumo desde el autoservicio
transaccional a un copiloto asisti-
do que deberia reducr fricciones
informativas, ofrecer recomen-
daciones contextuales, también
conacidas como cross-sefling y
up-selling v, por, sobre todo, de-
berian ser capaces de transfor-
mar el embudo de conversion en
dialogos que lleven al cliente &
consumir o que est buscando”.

Ser entonces una de las deci-
siones mas complejas el determi-
nar qué tareas deben ser llevadas
acabo poralgoritmosy cuales se-
ran de exc'usiva responsabilidad
humana, conlas desventuras que
este proceso cognitivo implique.
“En todo esto, si se debe tener
claro el principio de gradualidad,
es decir, que cualquier mecanis-
mo debe ser implementado de
forma progresiva y, monitorean-
do los riesgos y efectividad si-
quiendo métricas que sviten ses-
gos", anade Tores.
LOGISTICA POTENCIADA

La integracion de inteligencia
artificial (IA) conversacional en el
e-commerce no solo transforma
la experiencia de compra, sino
que tzmbién impacta profunda-
mente en la cadena log(stica,
donde rapidez y precision en I
entrega son esenciales par la
satisfaccion del cliente y asegu-
rar volumen de ventas, sefalan
los expertos. L as empresas chi-
lenas se han caracterizado por te-
ner unaoositivaadopcion de esta
tecnologfa en todos sus proce-

505

Segun el estudio “Adopcion de
|Aen las empresas chilenas”, rea-
lizado por Entel Digital y sl Centro
Nacional de Inteligencia Artificial
{Cenial, més cel 80% de las gran-
des empresas nacionales utilizan
1A, mientras que el 70% de las
pymes la Fa incorporado. La Re-
gién Metrapoiitana lidera su uso,
con més del 80% de adopcion,
frente al 6C% en el resto del pais.

En este sentido es que la logls-
tica también |a ha ido incorporan-
do poce a 0oco, a través de mo-
delos de gestién de inventarios,
de rutas y de demanda, para aho-
ra car pasc a la utilizacion de una
tecnologia atn mas pulera y es-
pecifica que permita una comuni-
cacion cindmica y en tiempo real
con los compradores, perfilando
de mejor manera la experiencia
de compra.

ParaMabel Leve, drectoraeje-
cutiva de Conecta Logistica, fun-
dacion gue impulsa al sector lo-
gistico coro plataforma de pro-
ductividad nacionzl, el panorama
es esperanzador "L inte
cia artificial en logistica no es
nueva (...): lo que cambia ahora
es que las tecnologias conversa-
cionalas pueden convertir esas
predicciones en acciones inme-
diatas y personalizadas. Por
ejemplo, con IA se puede antici-
par que un pedido llegara tarde,
pero con un bot conversacional
se puede contactar al cliente en
tiernpo rel, ofrecer alternativas
de entrega, registiar su eleccion

2a a gestionar te la
demanday que, al integrarse con
los sistemas que ya implemen-
tan los retailers, el cambio en la
lngistica ya no seré que la inteli-
gencia artificial reemplaza sus
operaciones, sino que las ali-
menta de forma ms répida, pre-
cisa y priorizada

Juan Pablo Torres, Doctor y vi-
cedecano de Postgrado y acadé-
mico de la Escuela de Negozios

nte
la rute en los sistemas operati
vos”, comenta.

Elimpacto de ChatGPTno pasa
rd desapercibido. La industria del
comercio electronico tiene apetita
por cracer y la tecnologfa podria
ser un eliado. Sin embargo, este
nuevo escenario deja mas interro-
gantes que certezas,s0lo el tiem-
poconfirmaré si pusde implicar un
rebaraje en el mundo retailer.
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