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Falta de habilidades y conocimientos destacan como las principales barreras en adopcién de nuevas tecnologias
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INTELIGENCIA DIGITAL

Segin un estudio de IBM Institute
for Business Value, en los préximos
tres afios puede que sea necesario
reentrenar a 120 millones de
trabajadores en las 12 economias

mas grandes del mundo.

El aceleramiento del proceso
ital que

5 empresas producto
de Ia pandemia dejo en evidencia
lencias al interior de
ciones, sobre todo en

las urgam
materia de i
nuevas tecnologias y capital
humano capacitado para su
manejo y ejecuicion.

Esto se ve reflejado en los
resultados del Global Al Adoption
Index 2022, realizado por Mor-
ning Consult para IBM, donde las
habilidades limitadas de inteli-
gencia artificial, la experiencia ©
el conoeimiento destacan como
las principales barreras para la
adopcion de |A en Latinoamérica,
encontrandose incluse por sobre
los costos y la falta de herramien-
tas o plataformas para desarrollar
estos modelos

Danilo Bérquez, director de
Ingenieria Civil Informatica de la
Universidad Adolfo Ibanez, expli-
ca que la tecnologla tiene una
evolucion vertiginosa, y es por
esto que los nuevos profesiona-
les no solo deben saber sobre las
herramientas tecnologicas actua-
les, sino que también deben
ESTEF preuarados para adaptarse

ntes cambios.

k Eﬂ este sentido, las compe-
tencias tecnologicas presentes
en los nuevos profesionales se
encuentran alineadas con el
llo actual del pais. Pero
n es cierto que se necesi-
ta una mirada de futuro para
poder afrontar los nuevos desa:
fios que implica la adquisicién (y,
por gué no, el desarrolio) de
nuevas tecnologias en nuestros
procesos, donde estamos un
poco al debe”, declara Bo

Opinion que co T
i, gerente de Gestién de
al Cliente de ITQ
ala que actual-
e ten estandares mini-
mos de con
los profesionales —sin importar
el area donde se desarrollen—
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ESTUDIO:

Falta de habilidades

y conocimientos
destacan como las principales barreras
en adopcion de nuevas tecnologias

Los nuevos profesionales no solo deben manejar las herramientas
tecnolégicas actuales, sino que también tienen que estar preparados para
adaptarse al constante cambio que presenta el mundo de hoy.

CASO DE EXITO EN VIDA SECURITY

Un caso de éxito en el pais lo esta llevando adelante Vida

Securit

compaiiia se encuentra en un proceso de transfor-

macién digital que busca mejorar la experiencia de sus clientes

através de la

culacion digital y la mejora de los procesos.

IBM Consulting es uno de sus socios en este camino digital,
apoyando a la compaiiia en dos desafios principales: habilitar
el proceso de transformacion a través del cambio cultural de la
organizacion, potenciando el desarrollo de los colaboradores, e
implementar metodologias agiles que permitan lograr la efi-
ciencia operativa con una respuesta agil que impacte en la

experiencia de los clientes.

Los resultados: actualmente han implementado una linea de
atencion al cliente capaz de atender 120 llamadas mas cada
mes en comparacion con el afio anterior, generando una mejor
experiencia con una gestion de llamadas y resolucion de solici-

tudes mas productiva.

Asimismo, la compaiiia ha realizado mejoras en el proceso
de liquidacion automatica de siniestros de seguros, aumentan-

do la capacidad total de

idacion en un 135% respecto al

mismo mes del afo anterior, con un impacto significativo en la
capacidad y velocidad de respuesta a los clientes en sus dife-
rentes necesidades y preferencias de autoatencion.

deben manejar. “Unoes la
utilizacién de herram
tecnoldgicas que permitan apli-
car sus conogimientos, y otro,

apunta a los mecanismos para

maonitorear resultados, produc-
tos y estrategias. Es decir, usas

la tecnologia para proteger tu
negocio 0 esperas a gue atro la
utilice para destruirla", dice

No obstante, el panorama no

ales de Ti en
fa region v el 37% en Chile decla-
ran que sUS organizaciones estan
capacitandose y reentrenando a
sus empleados para gue trabajen
junto con nuevas herramientas!
software de automatizacion & A,

DEFICIT DE
PROFESIONALES Tl

Otro de los remezones que
trajo consigo el covid-19 fue la
profundizacion de una problema-
tica a la gue se enfrentaban las

empresas. &l déficit de profesio-
nales de las tecnologias de la
informacidn

Sebastian Foldvary, lider de
Experiencia de Aprendizaje Glo-
bal en IBM Chile, comenta que
sin duda alguna hoy existe una
mayor demanda de este tipo de
colaboradores especializados
versus la oferta existente en el
mercado, y no hay tiempo que
r en equilibrar |z balanza,
tenemos éxito en crear
3 \\JaS STEM v en la prepara-
as inclusivas,
, Creativas y
accesibles, entonces tendremos
una mejor opertunidad de adap-
tarnos a los grandes cambios
miento de
i mente
estos de trabajo. En
este momento, hay una escasez

significativa de ta‘e'no que ha
ICI

Seglin un estudio de IBM Insti
tute for Business Value, en los

proximes tres anos puede que sea
NECESAo re nara 120 mille-
nes de trabajadores en las 12
economias més grandes del mun-
do para adaptarse a los nuevos
tipos de empleos creados o madi-
ficados por la 1A, De cerarse estas
brechas, el PIB mundial podria
aumentar en USS billones
para 2028, de acuerdo & estimacio-
nes del Foro Econdmico Mundial

APRENDIZAJE
CONTINUO

erdan los
ate de la falta

Algo en que concu
expertos en e
de habilida imientos
para la adopcién de nuevas tecno-
logias es que el aprendizaje conti-
nuo es la clave y que esta accion
resulta imprescindible para el
desarrollo de los negocios.

Foldvary destaca que proporcio-
nar la oportunidad y los recursos
tecnoltgicos para que Mas perso
nas puedan enco sus .a\en.cs
y estar preparados para los
os del futuro beneficiard a
sionales, comparias y a nue:
reqién come un tado, a medida
que enfrentamos cambios con:
tantes y rapidos que requigren un
nuevo conjunto de habilidades.

Fomentar estos conocimientos
a temprana edad es otro factor
que a futuro rendiria frutos. Abaid
comenta gue entregar las herra-
mientas necesarias para mejorar
capacidades de estos nifos y
jovenes, cxrla'a\‘dn habilidadas
v destrezas, elevaré el nivel de
quienes ingresan al mercado
laboral.

En esta cruzada nace IBM
SkillsBuild, una plataferma onii-
ney gratuita para estudiantes y
profesionales con un enfoque en
habilidades relacionadas con la
tecnologia, asi como habilidades
para el mundo profesional, con
contenido en espariol para estu-
diantes, profesores y profesiona-
les que buscan " upskilireskill”
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El desafio de cuidar

el medio

El cambio climatico

ambiente

es una realidad que estamos

viviendo, y sabemos que las empresas son un actor

clave al momento de

realizar cambios y proponer

soluciones, especialmente desde las tecnologias. Por
eso, desde hace ocho afios en Entel estamos
trabajando en el diseno e implementacion de una
serie de iniciativas gue nos han ido permitiendo
contribuir a la sostenibilidad, entendiendo que no se
trata de un tema aislado en la compaiia, sino que
involucra a parte importanite de la organizacion,

promoviendo accione:

s y medidas transversales a

todas las dreas de la empresa.

Con esto presente,

hemos hecho esfuerzos a

través de diferentes unidades y areas tematicas con
el objetivo de contribuir a este desafio

Desde 2016, por ejemplo, medimos las emisiones
directas e indirectas de gases de efecto invernadero
generados por todas nuestras operacicnes y
llevamos un constante monitorea de los residuos

que se producen enn

uestra cadena de valor para

gestionarlos con responsabilidad. En esa linea, han

sido claves las medidas dirigidas a la reparacion de

los equipos en nuestras tiendas, la reutilizacion a
traves de la venta de equipos

\
JIMENA
DEL VALLE,
DIRECTORA DE

SOSTENIBILIDAD
DE ENTEL.

seminuevos (dispositivos
reacondicionados con garantia
Entel) y el reciclaje de
aparatos electricas y
electronicos, promoviendo la
adopcion de una economia
circular en la industria. Un
ejemplo de este Ultimo caso
es la campana Reutiliza, que
en 2021 nos permitio retirar
mas de 7.600 aparatos
electronicos en desuso, de
los cuales 719 fueron
restaurados y recibidos por
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad a lo largo de
todo el pais. En la edicion

2022 de esta campania, estuvimos recorriendo
entre Arica y Santiago, recuperando alrededor de
4.000 equipos que hoy estan siendo evaluados
para definir su posible reparacion o reciclaje. A

fines de septiembre r
liegando hasta Punta

etomaremos la ruta
Arenas,

En un nueve paso para reforzar nuestro
compromiso con el cuidado del medio ambiente
y reducir los impactos asociados al negocio, en

EIgDStO Comenzamos
hechas con plastico 1

aentregar SIM cards
00% reciclado, producto

de la busqueda constante de innovaciones que
nos permitan una mejor gestion de nuestra
cadena de comercializacion y posventa.

La eficiencia energética tambien ha sido un

pilar fundamental en

este desafio. El diseno de

nuestro edificio corparativo permite consumir
alrededor de un 20% menos de energia que
los edificios del sector, y estamos en la

busqueda constante

de tecnologias que nos

posibiliten hacer més eficiente toda nuestra
infraestructura y pracesos.
El futuro nos desafia a buscar nuevas e

innovadoras solucior

fies ante.un mundo er

constante cambio, y aquf la teenologia jugara

un rol fundamental

Asi, desde hace cuatro

afos a través de nuestra unidad digital nos
hemas enfocado en desarraller scluciones

tecnologicas que ay!
mitigar sus impacto:
Desde el sector tec
compromise de ser

uden a otras industrias a
s en el medio ambiente.
noldgico, tenemos el
un actor relevante y

trabajar junto a la academia y el mundo

publico para aprovet
posibilidades de fa t
de una transformaci
nuestra sociedad

char las infinitas
ecnologia en blsqueda
ion responsable de
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