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La Achs lidera por tercer ano consecutivo la experiencia
de servicio en el sector salud laboral

El reconocimiento del ran-
king Procalidad reafirma
el modelo de atencion de
esta mutualidad, centra-
do en las personas y una
cultura de servicio que

se fortalece a través de la
empatia, la innovaciény la
escucha activa.

La consistencia en la calidad
de atencion a lo largo del pais,
junto con una cultura de cercania,
empatia y confianza, han sido
pilares fundamentales para que
la Achs sea nuevamente recono-
cida como la mutualidad lider en
experiencia de atencion en salud
laboral por el ranking Procalidad
Este premio —el tercero de forma
consecutiva—, refleja la consoli-
dacion de un modelo de atencion
centrado en las personas, basado
en la empatia, la confianza y una
cultura de mejora continua.

Uno de los pilares de este mo-
delo hasido la cultura de servicio
A través de la sensibilizacion de

los equipos y la formacién conti-
nua, se ha fomentado una actitud
de cuidado genuino, en la que
cada colaborador comprende
el impacto que tiene su rol en

la experiencia del paciente. La
escucha activa también ha sido
una practica transversal, mediante
encuestas, entrevistas y otras he-
rramientas que alimentan planes

de accién concretos.

Loredana Miraglia Toro, gerenta
de Experiencia y Transformacion
Lean de Achs comenta que “dis-
tinciones como esta reafirman

el compromiso sostenido con
la excelencia en la experiencia
de servicio. Es un orgulloy, a la
vez, una gran responsabilidad que
nos impulsa a seguir mejorando”
La ejecutiva explica que, duran-
te el ultimo afio, la mutualidad
fortalecié aspectos clave como
la coordinacién de servicios, la
personalizacion de la atencion y
la incorporacion de herramientas
digitales que facilitaron la co-
municacion y el seguimiento en
todo el pais.

Elreconocimiento de Procalidad
destaca, ademas, el mantener
la calidad de atencion en sus
diferentes centros ubicados en
cada region de Chile, valorando
especialmente la empatia de su
personaly la confianza generada
en trabajadores y empresas. En-
tre las buenas practicas surgidas
desde los centros se encuentran
mejoras en sefalética, iniciativas
para mitigar tiempos de espera,
comunicacion proactiva y una
atencion diferenciada segun el
perfil de cada paciente.
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