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Urgencias ciudadanas en salud

Benjamin Garcia
Espacio Publico

aceyatres anos, la Corte Suprema

dicté una serie de fallos que cam-

biaron la estructura de los planes
privados de salud, generando un riesgo
inminente de insolvencia de las isapres
que amenazaba con acarrear efectos sis-
témicos. Luego de intensa discusién se
aprobo una “ley corta” que permitié salir
de la urgencia, pero que no resolvié los
problemas estructurales del sistema.

Aunque desde entonces el tema ha
estado poco presente en el debate publi-
co,lanecesidad de avanzar hacia un siste-
ma de salud mads solidario y eficiente si-
gue siendo apremiante.

Lo anterior queda de manifiesto en la
nueva edicion de la encuesta “Claves Ip-
sos” desarrollada junto a Espacio Publico.
El estudio evidencia que las familias viven
con un alto nivel de inseguridad respecto
a su acceso a la salud. Asi, el 72% de los
encuestados declaré sentirse desprotegi-
do frente a un accidente o enfermedad
grave, mientras que el 66% reconocié no
tener los recursos necesarios para enfren-

tar dichos eventos.

Aunque la mitad de las personas
consultadas reconoce que han existido
mejoras en la calidad de atencién en sa-
lud en los tltimos cinco afios, un 47% es-
t4 insatisfecho con su disponibilidad y
oportunidad. Los afiliados a Fonasa ven
con urgencia la necesidad de acortar los
tiempos de espera para la atencién y
ampliar la disponibili-

y salud personal de sus afiliados.

Los datos también muestran una
preocupante dificultad para costear el
consumo de medicamentos, con la con-
siguiente afectacion de los tratamientos
asociados. Un 29% de los consultados
reporté haber dejado de tomar alguna
dosis de medicamento en el tdltimo ano
debido a su alto costo. De ellos, un 70%

dijo haber eliminado

dad de especialistas, y “E] estudio de dosis en mds de una
wienesesinen s Ipsos y Espacio 0
bertura de medicamen- Publico eVic.le_HCia ma, no debiera extra-
tos yreducir los copagos. (JUE las familias flarnos que casi la totali-
A lo largo de la en- viven con un alto dad (96%) de quienes
Sue'sta ls; fjefleian tres  nivel de respondieron la encues-
A - s ta ot -
desigualdades. Las mu- 4. o egurldad a otorguen gran impor
jeres, los grupos socioe- tancia a que el Congreso

conémicos desfavoreci-
dos y los afiliados a Fo-
nasa son quienes repor-
tan peores niveles de satisfaccion con el
sistema de salud, incluyendo protec-
ci6én, acceso oportuno e informacién.
Asimismo, estos tres grupos son los que
reportan tener una peor percepcion so-
bre su propio estado de salud. Lo ante-
rior nos habla de un sistema segregado
segun el género, nivel socioeconémico

respecto a su
acceso a la salud”.

concrete reformas que
mejoren el sistema de
salud. Las principales
razones por las que se estima que no se
ha avanzado se relacionan con la difi-
cultad de alcanzar acuerdos politicos y
el rol poco colaborativo del gobierno y
la oposicion. Esperamos que este estu-
dio sirva como un llamado de atencién
para todos los candidatos/as que esta-
rén en la papeleta en noviembre.
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