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La IA es muy usada en empresas del pais, pero hay rezago regional
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Estudio analizé
utilizacién de la
inteligencia
artificial en el
sector privado y
las principales
inquietudes para
sumarla.

Leo Riquelme
Medios Regionales

ainteligencia artificial
(LA) ya esta incorporada
un 80% de los proce-
sos productivos de las em-
presas de la Region Metropo-
litana, proporcién que baja
aun 60% en las compariias
del resto de las regiones, se-
guin detectd un estudio ela-
borado por Entel Digital y
que contd con la participa-
cidn del Centro Nacional de
Inteligencia Artificial (Ce-
nia), la Asociacion de Em-
prendedores de Chile
(ASECh), la Camara Nacio-
nal de Comercio (CNC), el
Centro de Innovacién UC
Anacleto Angelini, el Centro
para la Industria 4.0 de la
Universidad de Concepcién
(C4i), Fundacion Kodea, el
Instituto Regional de Admi-
nistracion de Empresas (Ira-
de), OTIC Sofofa-Capital Hu-
manoy SAWU.

La investigacion se hizo
en base a encuestas y entre-
vistas a emprendedores,
duenos, directores, gerentes
y encargados de TI de 526
empresas nacionales, 33 de
ellas de la Region de Antofa-
gasta, 48 de Valparaiso, 26
del Maule, 70 del Biobio, 29
de Los Lagos y 49 de otros te-
rritorios.

El 93% de las compafifas
del pais considera que la IA
podria tener un impacto
positivo en el fun-
cionamientode su empresa,
una proporcién que se man-
tiene constante en casi todas
las regiones medidas, ex-
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cepto en la de Antofagasta,
donde dicha consideracién
bajaa 78%.

El 42% de las consulta-
das estimo que el principal
desafio que tienen para im-
plementar esta tecnologia es
la capacitacién de su per-
sonal, una dificultad que es
vista con mayor inquietud
en la Region de Valparaiso,
con un 46% que lo asume
asi.

El segundo desafio en
relevancia para los resporisa-
bles de las compafifas es el
desarrollo de las actividades
y tareas asociadas a la IA,
algo que a nivel nacional
representa el 26% de las
complejidades, pero que en
Los Lagos sube al 35%.

Dentro de las empresas

quesiusanIA, el 47% anivel
nacional dice que utiliza en
sus empresas Modelos de
Lenguaje LLM e [A genera-
tiva como ChatGPT, Copilot
y otros. En la Region Metro-
politana asflo hace un 58%,
pero en las otras medidas
esto baja ostensiblemente:
en la de Antofagasta lo hace
un 27%, en la de Valparaiso
42%, en el Maule 23%, en el
Biobioel 40%y en Los Lagos
apenas el 10%.

COMO LA USAN

El andlisis de los especialis-
tas es que pese a la alta bre-
cha existente entre la capital
y las regiones, “una vez
adoptada, el nivel de sofisti-
cacion en el uso de IA es
similar en todas las regio-

nes. Estoimplicaquela prin-
cipal brecha es en el inicio
delaadopcion, noen la pro-
fundidad una vez imple-
mentada”, indicaron los en-
cargados a través de un
comunicado.

El estudio midié tam-
bién tres niveles de usode IA
en las empresas: “Aumen-
tar”, asociado al incremento
de productividad mediante
herramientas accesibles y
de baja complejidad como
ChatGPT o IA generativa;
“Reconfigurar”, que implica
modificar procesos clave
con soluciones mas comple-
jas como modelos predicti-
vos o chatbots, y “Transfor-
mar”, donde la IA y el ma-
chine learning se integran es-
tratégicamente para re-

disenar productos, servicios
o procesos, generando ven-
tajas competitivas a largo
plazo.

El estudio estaleci6 que
la mitad de las companias
nacionales ya emplea la TA
con un enfoque “transfor-
mador”, es decir, integran-
dolaa procesos clave que po-
drian redefinir su mdelo
de negocio.

“Noobstante, se advierte
que la falta de gobernanzay
de estrategias de ciberse-
guridad, especialmente en-
tre las pymes, representa
una vulnerabilidad impor-
tante para el desarrollo
sostenible de esta tec-
nologia”, alerta el reporte.

Esto porque el informe
advierte también que las

grandes empresas lideran
en capacitacion, gober-
nanza de datos y ciberse-
guridad, mientras que las
pequenas y medianas en-
frentan mayores barreras
técnicasy organizacionales,
aungue muestran interés y
voluntad de avanzar en ese
sentido.

“Vemos que el desafiono
es solo incorporar la IA,
varias empresas ya lo estdin
haciendo, sino que adop-
tarla en los procesos que
realmente se requiere y,
ademas, hacerlo de forma
segura, estratégica e inclu-
siva. Ademds, resulta funda-
mental abordarlos temas de
capacitacion y gobernanza,
sino, la IA profundizard las
desigualdades ya exis-
tentes”, afirmé el vicepresi-
dente de Entel Digital, Julidn
San Martin.

“Este estudio es un lla-
mado claroala accion. Para
que la inteligencia artificial
realmente impulse el creci-
mientoy la competitividac
de Chile necesitamos uner-
foque estratégico y coor-
dinado”, comenté la presi-
denta de la Sociedad de Fo-
mento Fabril (Sofofa), Rosa-
rio Navarro, en la actividad
de presentacion del reporte.

“Es crucial que todas las
empresas, sin importar su
tamano o ubicacién, adop-
ten politicas clarasy seguras
para su uso. Debemos de-
scentralizar la innovacién,
apoyando a las industrias y
regiones rezagadas, e inte-
grarlalAenelcorazondela
estrategia empresarial. Solo
asi podremos asegurar que
sea una herramienta efec-
tiva para el progreso de to-
dos”, cerro, &
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