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"Hemos sido la empresa de distribucién que mas rapido recuperé a sus clientes"

Tiraje: 10.000
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Favorabilidad: [ INo Definida

Christian Bachur, director regional sur de CGE por corte de suministro tras sistema frontal:

“Hemos sido la empresa de distribucion
que mas rapido recupero a sus clientes”

El ejecutivo explico las complicaciones que ocasionaron las demoras en la reposicion del servicio en la Region del
Biobio por el temporal del fin de semana del 14 de junio. Asimismo, detallé proceso de compensaciones.

Por Diana Aros Aros
dianaarosi@dianioelsurcl

6T os hemos preparado
| \ | paralascontingencias.
Hemos sido la empre-
sa de distribucién que mds rdpi-
dorecuperd asus clientes, siendo
laempresa con mds clientes afec
tados inclusoen la contingencia.
Por tanto, entregaremos, insisto,
todos los antecedentes que sean
necesarios en los procesos que
tengamos que enfrentar”, afirmo
Christian Bachur, director regio-
nal de sur de CGE. En conversa-
cion con ELSUR, detallélos traba-
jos de coordinacién y explico las
principalesafectaciones trasel l-
timo sistema frontal que azotd a
Biobioy que dejé a 305 mil clien-
tes de CGE sin luz, ademds de
aclarar que debieron suspender
faenas de reposicion por las mis-
mas condiciones climdlicas, afec-
tando el retorno del servicio en
zonas urbanas y rurales donde
operan.

“Recuperamosel 89% de nues-
tros clientes en menos de 24 ho-
ras. El 99% de nuestros clientes
los recuperamos en menos de 48
horas, Y luego quedd un 1% de
clientes que se recuperd entre 48
y 75 horas (..) para poder lograr
aquello, nosotros movilizamos
brigadas desde Coquimbo, Ranca-
gua,desde Maule. Fuimos capaces
delevantar 250 brigadascon mas
de 600 personas desplegadas en
terreno”, preciso.

-Se entiende que en las zonas
alejadases dificil el acceso conlas
condiciones que habia. Pero {qué
pas6 en el centro de Con
y enzonas urbanas? Lqué evalua-
ci6n tienen?

-Nosencontramos con techum-
bres que volaron, ramas de drbo-

305 mil

clientes de CGE en la
Region del Biobio se vieran
afectados por el extenso
corte de suministro
eléctrico tras lluvias.

les, basura. Todos los objetos que
podianser arrastrados por el vien-
lo terminaron cayendo sobre
nuestras redes. Y ahiesimportan-
te mencionar que entre redes de
media tensidn y baja tensién en
Biobiotenemos cerca de 6.000 ki
I6metros de red. Por tanto,es muy
complejo desde la extension de
las redes el poder anticipar un

punto exacto en donde efectizymms

vamente va a caer un objeto.
Esa es la razon por la cual
nosotros nos dotamos de
un volumen importante™™
de brigadas, pero esimpo-
sible poder predecir los
puntosen dondeunob-

jeto va a caer. En Bio- 1
bio mds o menos hay
60mil postesdered
de media tension ;
aproximada- “ v
mente, en el ;

lapso de un afio los inspecciona
mos todos (...) pero independien-
te de que nosotros hagamos man
tenimiento de las fajas de seguri
dady que cumplamos con lanor-
mativa, hay mucha vegetacion
que estd fuera de estas fajas de se-

guridad y que termina afectando
seriamente lacontinuidad del su-
ministro eléctrico. Sin embargo,
nosotrosya este afio hemos man
dado mds de 475 cartas producto
de vegetacion fuera de faja, con
tienen 1.362 puntosen donde es
tamos visualizando drboles que,
por su proyeccién de caida, po
drianafectarlasredeseléctricasy
que la responsabilidad de estos
arboles radica en su propieta
rio,que puede serun panicu
lar, puede ser una munici
‘palidad, puede ser una fo-
restal. Existen distintos
duenos de estos arboles y
hoy dfanosotros como dis-
tribuidora eléctrica hace-
mosun trabajo de mante
‘pimiento, peroes impor-

¥ Juz

tante que todos entendamos que,
para evitar cortes de suministro
por vegetacion, los responsables
y duenos de estos otros drboles
tienen que también jugar un rol
importante.

-En el caso delaszonasurbanas,
la poda de drboles que deben ha-
cer los mumcxpms &cémo eva-
Iian ustedes eso también consi-
derando que esto afecta lasredes?

Como empresa de distribu
ciéneléctrica hacemos una parte
del trabajo y tenemos que buscar
la forma de trabajar y hacer siner
giaefectivamente con los propie
tarios de drboles fuera de faja de
seguridad, fuera dela faja que no-
sotros le hacemaos mantenimien
to(...)osea,el nivel dedestruccion
fue importante. Por tanto, el lla
mado es a la responsabilidad, a
entender que todos tenemos que
cumplir con nuestroral de mane
ratalde poder garantizaruna me-
jor calidad de suministro. Las fa
las por vegetacion son la princi
pal causa de interrupcidn de su
ministro en contingencia. Y por
tanto, la administracion de esta
vegelacion, tenemos que tomar
la con seriedad.

A dénde debe el trabajo de
encién?
-Le hemos hecho vera la Supe
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC)laimportan-
ciadeabordarla problematica de
1a vegetacion fuera de faja. Noso
tros como compafifa tenemos
mucho relacionamiento con las
municipalidades, lo mismo a ni-
vel parlamentario, y es un tema
que efectivamente venimos po-
niendo sobre la mesa. Probable-
mente lenemos que ser capaces
de que estaconversacion se trans
forme en mesas de trabajo concre-
tas y que nos permitan efectiva-
mente avanzar. Yo creo que ahi
hay un desafio importante y no
sotros como empresa y distribu-
cién todavia hay un trabajo im-
portante por hacer.

g;.:"stian Bachur incico que se
pensard con $40 mil a
clientes con mds de 20 horas

Ta

Elnivel de destruccion fue
importante. Por tanto, el
llamado es ala responsabilidad,
a entender que todos tenemos
que cumplir con nuestro rol de
maneratal de poder garantizar
una mejor calidad de
suministro”.

NNosotros movilizamos brigadas
tesde Coquimbo, Rancagua,
desde Maule. 0 sea, fuimos
capaces de levantar 250
brigadas con mds de 600
personas desplegadas en
terreno’”.

COMPENSACIONES

-La compafifa hablé de com-
pensaciones de $40 milaquienes
tuvieron mds de 20 horas. {Qué
pasa con los otros casos?

Hemos determinado que aque
llos clientes con interrupcion de
mds de 20 horas sin suministro
puedan tener una compensacion
de 40 mil pesos. Ahora bien, hay
clientes que efectivamente pue
den haber tenido algiin dano des
de el punto de vistade alimentos,
medicamentos, algin artefacto
eléctrico. Y a partir de ahiexisten
protocolos que funcionan siem
pre y sobre los cuales CGE efec-
tia la compensacién. Ahf lo im
portante es que exista un acerca-
miento y documentacién que
acreditela pérdida y con eso noso-
tros podemos proceder con las
compensaciones.

-Alertaron sobre que
son electrodependientes, que no
todas estaban regi i

En Biobio tuvimos 219 llama
dos de electrodependientes. De
es0s, el 56% no estaba registrado
como electrodependiente, lo que
genera una tremenda complica
cidn. Lo que hacemos es atender-
los igual, no nos ponemos en el
escenario de que sea un llamado
falso (...)es importante que exista
una lista nica de electrodepen-
dientesy que este temano sélore-
caiga en lasempresas de distribu-
cidn eléctrica.
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