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Titulo: Contraloria detect6 fallas en plataforma de Suseso para tramitar licencias médicas

Contraloria detecto fallas en
plataforma de Suseso para
tramitar licencias médicas

Circular esta desactualizada y hay usuarios fallecidos.

Trasuna auditoriaa la platafor-
ma tecnologica de Subsecretar(a
de Seguridad Social (Suseso), gue
se usa en la tramitacidn de inves-
tigaciones por licencias médicas,

la Contraloria General de la Repu-
blica reveld que lacircular que ki
ge su funcionamiento estd desac-
tualizada.

Dicha norma regulaelejercicio

de lasatribuciones legales respec-
tode otargamientoy usocornecto
de la licencia médica electronica,
mediante la aplicacion de medi-
das de control, fiscalizacion y san-
ciones. Y esta carencia “produce
problemas operativos”, sefiala la
Contraloria.

También se detectaron retrasos
criticosen latramitacidn de multas
por parte de Suseso: hay “incurm-
plimientos de plazos de tramita-
cion de recursos de reposicidn: la
Suseso no tramitd en plazo de 96
expedientes con multas, superan-
dolos 3odias hdbiles hastala fecha
dedictacidnde laresolucidn termi-
nal. 62 de ellos superaron los 180
dias corridos, legando en algunos
casos a 427 dias hibiles",

Ademds se muesta que usua-
rios no registrados en la dotacidn

Serealizo una auditorio o o
plataforme de lo Suceso.

de personal de la Suseso "realizan
movimientosenel sistema. Se ha-
llaron r.517.009 registros de bitd-
toras, quecorrespondena un total
de 368 usuarios”.

Finalmente se deteclaron §.104
usuarios fallecidos con cuentas
activas en el sistema.
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