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Nuevo Pudahuel lanza
SantlAbot, la primera
inteligencia artificial de un
aeropuerto en Chile

El Aeropuerto Internacional de Santiago,
operado por el concesionario Nuevo Pu-
dahuel, lanzo SantlAbot, la primera inteli-
genciaartificial de este tipo en unaeropuer-
to en Chile. Este chatbot ha sido disefado ex-
clusivamente para el terminal aéreo
capitalino y es capaz de aprender y mejorar
continuamente, brindando respuestas ripi-
das vy precisas a los pasajeros que transitan
por el recinto aéreo. Disponible en la pagi-
na de inicio de nuevopudahuel.cl, SantIAbot
ha sido cargado con las preguntas mas fre

cuentes de los usuarios. Entre los temas que
puederesponder seincluyen estado de vue

los, estacionamientos, mapa del aeropuer-
to, transportes autorizados, busesde acerca

miento, transfer, salones VIP, objetos perdi-
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dos, reclamos vy sugerencias. Desde Nuevo
Pudahuel destacan que esta innovacion per
mitira agilizar procesos y mejorar la expe-
riencia de los viajeros dentrode las termina
les, optimizando los tiempos de respuesta y
reduciendo la necesidad de asistencia pre
sencial.
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