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Acompafiamiento territorial impulsa proceso de certificacién en el Modelo de Salud Familiar

Acompainamiento territorial impulsa proceso de
certificacion en el Modelo de Salud Familiar

Durante dos meses, la Comision de Certificacion recorrio distintas comunas entregando orientacion directa a los equipos
de salud para fortalecer sus capacidades y avanzar en la pauta de certificacion.

Con ¢l objets-
vo de brindar asistencia
v acompafiamiento a los
equipos de salud de los es-
tablecimientos de Atencion
Primaria que  solicitaron
apovo para ¢l proceso de
certificacion en el Modelo
de Atencion Integral de Sa-
lud Familiar y Comunitario
(MAISFC), la comision de
certificacion  s¢  traslado
durante dos meses a dis-
tintas comunas de la region
para trabajar directamente
con los equipos locales en
la revision de los indicado-
res contemplados en la pau-
ta de certificacion.

Las jornadas tu-
vieron como proposito
entregar herramientas  y
orientaciones necesarias
para fortalecer las com-
petencias téenicas de los
equipos de salud de los
Cesfam Placills, Cesfam
Chépica, Cesfam Centro

Rengo, Cesfam Palmilla,
Cesfam San Vieente, Ces-
fam de Rancagua y Ces-
fam de Coltanco.

Al respecto, la
jefa  del Departamento
del Modelo de Atencion
Integral de Salud Fami-
lar vy Comunitana del
Servicio de Salud O'Hi-
ggins, Cecilin Aravena,
explicd que “estas jorna-
das de acompaiiamicnto
surgieron a partir de los
establecimientos que soli=
citaron ser certificados en
el Modelo de Salud Fami-
liar durante este aiio 2025.
Durante mayo y junio,
como comision  evalua-
dora. decidimos realizar
cste acompaiamicnto que
consiste, principalmente,
en revisar junto al equipo
gestor del establecimien-
to ¢l cumplimiento de los
criterios establecidos en la
pauta de certificacion™

Sobre los -
dicadores  obligatorios,
Aravena preciso que “los
establecimientos  deben
cumplir ciertos criterios
fundamentales. Si alguno
de estos indicadores no se
alcanza. no podrian ser
certificados. Por ello, es-
tamos desarrollando este
acompaiiamicnio  previo
a la certificacion oficial,
que se realizard entre no-
viembre v diciembre. La
evaluacion de este proce-
80 es muy posiiiva, pri-
mero por la disposicion
de la comision evaluadora
para programarsc v lHevar
a cabo estas visilas, y se-
gundo por la dedicacion
comprometida v focaliza-
da en los procesos de los
equipos de salud™

Uno de los es-
tablecimientos que par-
ticipd en este acompa-
flamiento fue el Cesfam

de Placilla. Su directora,
Margarita Fuentes, valord
la instancia sefialando que
“el acompaiamicnto ha
sido muy positivo para el
trabajo de nuestro equipo.
El hecho de que vengan,
nos escuchen, canalicen
nuestras dudas v nos de-
diquen una mafiana com-
pleta para asesorarnos es
algo muy destacable. La
disposicion vy ¢l compro-
miso de cada uno de los
asesores ha sido siempre
excelente y digno de reco-
nocimiento”,

En la misma li-
nea, ¢l director del Ces-
fam de Chépica, Julio Za-
papa, agradecio el apoyo
recibido y comentd que
“fue una jornada muy pro-
vechosa. Pudimos revisar

tanto los indicadores obli-
gatorios como los no obli-
gatorios, y aclarar varias
dudas. Esto nos permitird
llegar bien preparados a
la certificacion a final de
afio. Ademas, contamos
con la participacion de
nuestro equipo clinico y
de la directiva del Conse-
jo de Desarrollo Local de
Salud. Valoramos enor-
memente  eslos  aportes,
que nos permiten mejorar
en ¢l cumplimiento de la
pauta y en la atencion a
nuestras familias™

Por su parte, la
directora del Cesfam de
Palmilla, Luz Cabello, en-
fatizd que “este afo nos
estamos preparando  para
recertificarnos en el mo-
delo. Como equipo hemos

Ta

seguido trabajando en este
enfoque v la reunion de
acompafiamicnto con  los
asesores fue fundamental
para resolver dudas y for-
talecer nuestro trabajo. Ha
sido un proceso de acom-
pailamiento  excepeional,
que nos deja muy motiva-
dos para enfrentar este nue-
vo desafio y lograr, al igual
que en ¢l proceso anterior.
un resultado exitoso”

Cabe  destacar
que, ademas del acom-
pafiamiento  presencial

en los territorios, la co-
mision evaluadora reviso
registros y verificadores
en lerreno, manteniendo
también asesorias perma-
nentes de manera telema-
tica para dar continnidad
al proceso.
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