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Denuncias por estafas con tarjetas de
crédito crecen 380% en solo un aino

Unode los casos
ocurri6 en Alto
Hospicio, donde a
una empresa

le sustrajeron

$37 millones

José Portales Duran

a Fiscalia Regional
L de Tarapaca confir-

mo6 durante su ulti-
ma cuenta publica, un in-
cremento exponencial en
el delito de Uso Malicioso
de Tarjetas de Crédito du-
rante el ano 2025. Segiin
el balance institucional,
este ilicito fue el unico
que registré un alza de
magnitud en la region,
pasando de 1.006 causas
en 2024 a un total de
4.861 ingresos durante el
ano pasado, lo que repre-
senta una variacion esta-
distica de 383%.

El fiscal de la Unidad
de Delitos Econémicos y
Corrupcién, Juan Zepeda,
explicé que este aumento
se podria vincular direc-
tamente con la entrada
en vigencia de la Ley
21.673 en mayo de 2024,
que introdujo modifica-
ciones a la Ley 20.009 de
Fraude. “Esta normativa
modifico el régimen de
responsabilidad  ante
fraudes, estableciendo co-
mo requisito obligatorio
para la cancelacién de
cargos o la restitucion de
fondos que el usuario pre-
sente una denuncia for-
mal ante el Ministerio Pua-
blico, Carabineros o la Po-
licia de Investigaciones”.

A pesar del factor admi-

DURANTE ELANO PASADO, UNA MUJER EN ALTO HOSPICIO FUE ESTAFADA POR $37 MILLONES,

nistrativoderivado de lare-
forma, el persecutor tam-
bién advirtié sobre la exis-
tencia de defraudadores
prolificos que operan en di-
versos puntos del pais.

“Ante este fenémeno,
el fiscal nacional impar-
tié directrices especificas
para asegurar la coordi-
nacion de las unidades a
nivel nacional, permi-
tiendo que, cuando se de-
tectan imputados que co-
meten fraudes de forma
recurrente en distintas
ciudades, las denuncias
se concentren en un solo
fiscal para asegurar una
investigacién mads eficaz
y una mejor atencién a
las victimas”.

Desde la perspectiva poli-
cial, el subprefecto Rodri-

COMO EVITAR CONVERTIRSE EN VICTIMA

Para reforzar la prevencion, el subprefecto Rodrigo Aguayo enfa-
tiz6 que la medida de seguridad mas critica es nunca compartir
las claves de acceso ni los codigos de verificacion. “Ningun ejecu-
tivo bancariova a solicitar el nimerode cuenta nilas claves de
formatelefonica”. Asimismo, el jefe de la BRIDEC advirtié sobre
el peligrode los enlaces externos que llegan via mensajeria de
texto conocida como pharming, recomendando no pinchar links
sobre supuestos beneficios de puntos o sorteos, ya que estos ins-
talanvirus silenciosos destinados a robarinformacién bancaria.

go Aguayo, jefe de la Bri-
gada de Delitos Econémi-
cos (BRIDEC) de la PDI
Iquique, detall6 que la di-
ndamica de estos fraudes
se basa principalmente
en el engano telefénico.
“Son sujetos que trabajan
en bandas. Fingen ser eje-
cutivos bancarios, contac-
tan a las victimas para in-
formarles sobre supues-

tas anomalias en sus
cuentas, solicitando codi-
gos de seguridad que la
persona recibe en su dis-
positivo”, dijo.

Segtin explicé Aguayo,
las victimas, bajo la pre-
sién emocional de la noti-
cia, suelen entregar la in-
formacioén sin percatarse
de que estan otorgando
acceso total a su banca en

CEDIDA

linea para que los delin-
cuentes efectiien transfe-
rencias de dinero o com-
pras de forma inmediata.

Aguayo enfatizé que
este es un delito transver-
sal que afecta a diversos
perfiles sociales debido a
la alta rentabilidad y baja
exposicion fisica que
ofrece a las bandas crimi-
nales, las cuales operan
con mayor frecuencia en
las comunas de Iquique y
Alto Hospicio.

El diagnéstico policial
apunta a una persistente
vulnerabilidad en la cus-
todia de datos personales,
observando que, pese a
las campanas de seguri-
dad de las instituciones
bancarias, los usuarios
contintian entregando
claves de acceso ante re-
querimientos telefénicos.

ingresos registré la Fis-
calia Regional de Tara-
paca durante el afio
2025, segun la dltima
cuenta publica.

Como ejemplo de la mag-
nitud de estas defrauda-
ciones, la PDI cit6 un caso
ocurrido en noviembre
en Alto Hospicio, donde a
una cuenta de empresa le
sustrajeron $37 millones
de pesos, de los cuales se
lograron recuperar $15
millones mediante dili-
gencias en los comercios
donde se realizaron las
transacciones.

Finalmente, la autori-
dad policial subrayo la
importancia de utilizar
las primeras 12 horas de
flagrancia para realizar
la denuncia: “Este plazo
es determinante, ya que
nos permite a las policias
actuar con facultades au-
tonomas para detener a
los implicados e incautar
especies sin necesidad de
requerir 6rdenes judicia-
les previas. Una vez supe-
rado este periodo, el pro-
cedimiento se limita a la
recepcién de la denuncia
y su posterior envio a la
Fiscalia, lo que ralentiza
las posibilidades de recu-
peracién de los fondos o
la captura de los respon-
sables, quienes hoy cuen-
tan con personas fuera de
los recintos penitencia-
rios especializadas en el
uso de lenguaje bancario
para perfeccionar el enga-
no”.
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