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La preparacién especial de las policias para atender casos de violencia hacia la mujer
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['INo Definida

Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Las personas que requieren realizar una
denuncia por violencia pueden contar con
la atencion especializada desde
Carabineros y la Policia de Investigaciones.
Ambos estamentos estan comprometidos
con el apoyo alas victimas.
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La preparacion
especial de las
policias para
atender casos
de violencia
hacia la mujer

Desdela Policia de Investigaciones el subpre-
fecto Rodrigo Henriquez, jefe dela Brigada Inves-
tigadora de Delitos Sexuales Concepeian, indi-
¢6 que “no solamente como brigada, sino que,
como institucion, tenemos la perspectiva de gé-
nero declarada como principio en nuestro Plan
de Desarrollo Estratégico”.

Apropasitodela promulgacion de laley 21,675,
que establece estrategias que buscan prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contrala mujer,
el subprefecto destaco que “‘como institucion tra-
bajamos muy de la mano con la Seremi de laMu-
jer. por lo que hacemos habitualmente talleres, ca-
pacitaciones, porque la equidad de género impli-
caun cambio cultural”,

Desde hace bastante tiempo.la PDI elabo-
ra material precisamente para promover a
través de redes sociales informacion asocia-
daalaviolenciade género, detallé el subpre-
fecto.

Sobre al trabajo que realizan en el momento
enque las victimas llegan a denunciar, Henriquez
explico que cuando se encuentra acompanada
porsufamiliaintentan propiciar ese proceso de
acompanamiento, “Buscamos orientarlosa que
generen un entorno de seguridad con esa victi-
ma. Y con la victima, ocurre que no todas, pero
mds de las que uno quisiera, no se reconocen

as denuncias por ca-
sos de violencia hacia
la mujer se pueden
realizar a través de Ca-
rabineros de Chile, mediante la
Fiscalia y también dirigiéndose
a la Policia de Investigaciones.
Asi, en los tres organismos deben

contar con personal capacitado
paraatenderapersonas que ne-
cesitan apoyo al estar en una si-
tuacién de vulneracion de sus
derechos,

Enese aspecto la teniente Paula
Arellano, jefa subrogante de la Sec-
cién Regional de Derechos Huma-

PDI

como victima, sino que incluso justifican la ac-
cién en contra de ellas”, dijo el jefe de Brisexme
Biobio y afirmé que en generar esa conciencia se
transforma gran parte de la primera aproxima-
cion a la victima.

“Luego, al ver a las persona mas tranquilas y
compensadas, nos damos cuenta de que nues-
tro servicio propicié y contribuyé a que esa per-
sonasesientaun poco mas acogidayentienden
cudles sonlos derechos que tienen dentro deun

proceso penal”, apunto,

Desde la PDI, establecieron que participan
en todaslas instancias alas que son invitados
como seminarios o talleres. “Estamos conven-
cidos de que un cambio cultural como es este
dereconocer y establecer ciertos minimos de
respetoy consideracion (...) siempre serd rele-
vante participar y ser parte de estos nexos de
colaboracion entre organizaciones del Estado
y nos interesa ser un aporte en el proceso de
fortalecimiento de la institucionalidad que
tiene que ver conla prevenciény erradicacion
de la violencia contra la mujer”, sefalé.
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nosy Proteccion de la Familia dela
Octava Zona de Carabineros, co-
mento que desde el ano 2001 la
institucion dispuso la habilitacion
de oficinas de atencion de victi-
mas de violencia en las distintas
unidades base.

En 2017 se crean las Salas de Fa-
milia contando con al menos un
encargado o encargada responsa-
ble. “Que se encuentra capacitado
ycertificado en las materias de vio-
lencia intrafamiliar, vulneracién
de derechos a ninos. ninas y adoles-
centes, personas mayores y tam-
bién en materias de violencia con-
trala mujer y delitos sexuales™, in-
dico la teniente Paula Arellano.

Y a partir de este ano se hizo tam-
bién extensiva a la totalidad de su-
jetos de proteccién o grupos vulne-
rables, tales como, personas con
discapacidad, migrantes, personas
pertenecientes a grupos originarios,
como definio lajefa(s) dela Seccion
de Derechos Humanos y Familia.

En estasala, el objetivo es orien-
taralavictimaen las acciones que
pueden tomar, se les responde so-
bre diferentes inquietudes que pue-
den surgir y se acoge la denuncia.
“Posteriormente se da paso a toda
unared de apoyo, resguardando a
la persona. En esta etapa se traba-
ja en conjunto con otras entida-
des, como SernamEG, el Ministerio
Publico, la Defensoria de la Ninez,
y las que sean pertinentes depen-
diendo de cada caso’, detallé la te-
niente Arellano.

“Es muy importante que tanto
las victimas como sus familias ten-
gan lacerteza de que, con ladenun-
cia, se busca apoyarlos y orientar-
los en el proceso psicoldgico y ju-
dicial de una forma totalmente
discreta, resguardando sus identi-
dades”, comentd en el dnimo de
asegurar la confidencialidad.

Ademds, la teniente de Carabine-
ros alentd al entorno de la victima
adenunciar. “Unavez efectuadala
denuncia, se activa un protocolo de
ayuda que contempla una aten-
cion integral a la victima, y esta se
trata de unared de apoyo dela cual
Carabineros, es parte“, expuso.

La policia uniformada realiza
alianzas con diferentes entidades
ptblicas o privadas. ademas de los
centros de lamujer con el fin de lle-
gar hasta el iltimo rincon de nues-
traregidn, “Esto ha dado resultado
yaque cuando se van familiarizan-
do con la informacién se adquiere
la fortaleza para denunciar lo que
permite proteger y resguardar a
las victimas”, comenté.

Sieres victima o tesligo de una situacion de violencia, utiliza las plataformas c

fird,

iales que estdn disp

)

de 8 horas a 00 horas, excepio festivos. Desde celular o computador

al WhatsApp +569 9700 7000. Desde tu celular o teléfono fijo marear al 1455 al fono de orientacion del Ministerio de la Mujer: O acude a las policias en caso de flagrancia.
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