‘ LITORALPRESS

Fecha: 14-07-2023 Pag.: 11 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cmz2: 249,7 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo C Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Cobran de inmediato, pero se demoran en reembolsar

Compras con medios electrénicos:

Cobran de inmediato, pero
se demoran en reembolsar

.—
Ocurre que en caso de devoluciones, siempre el comercio tarda
mds en reintegrar los montos. Conozca los plazos.

A muchos de nuestros lectores les ha pasado que

hacen una compra pagando por internet o en
forma presencial, con tarjetas de crédito, débito
o transferencia, y luego la operacién se anula.

Lo que mds alegan es que el cobro en su
cuenta se hace deinmediato, pero lademoraen
el reintegro del dinero supera con creces sus
expectativas.

Le ocurrié a Claudia Cumsille, quien hace
un tiempo nos conté que habfa hecho una
compra por internet en una tienda del retail,
pero al poco rato de pagarla la anularon por-
que el producto estaba agotado. El mismo
dfa pidieron sus datos para el reintegro del .
dinero, pero nos comenté que habfan demora-
do mds de lo habitual.

“Cada vez que consulto dicen que van a agili-
zar el trdmite y no pasanada”, nos sefiald. La res-
puesta de la empresa fue que el tramite estaba
dentro de los plazos estipulados en sus términos
y condiciones, pero finalmente se resolvid.

Una cadena

En una transaccién con dinero pldstico, el medio
de pago es una parte de la cadena. El descuento se
hace de inmediato, pero la devolucién del dinero,
si corresponde, tarda bastante mds.

Muchas veces exponemos reclamos como el an-
terior y de las empresas nos sefialan que la demora
se debe al proceso que lleva a cabo Transbank.

Preguntamos en esa institucién y nos explicaron
que durante el proceso de anulaciones intervienen
distintos actores, cada uno con sus plazos:

* El comercio: Debe realizar la anulacién a través
de los canales de atencién que disponga su adqui-
rente (Transbank u otro), segtin el producto que

tenga contratado y en los plazos establecidos.

* Transbank: Una vez recibida la anulacién, dispo-
ne de un plazo de procesamiento de 48 horas para
débito y 72 para crédito (dias habiles, considerando
corte bancario).

Cuando se ha procesado la anulacién por parte
de esa compaiiia, la instruccién para restituir el di-
nero es enviada al emisor de la tarjeta (banco, retail,
fintech o caja de compensacion, entre otros), quien
es el responsable de reflejar de forma correcta la
transaccion en la cuenta o tarjeta del usuario.

La devolucién de los fondos depende 100% de
los emisores y Transbank no interviene ni controla
los plazos de estos, nos sefialaron.
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