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Los Bozzo inician expansién a regiones con nueva chocolateria en Vifia del Mar
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Los Bozzo inician
expansion a regiones
con nueva chocolateria
en Vina del Mar

121 aios después de la
llegada de Juan Bozzo desde
Italia, la tercera generacion
familiar sigue al mando del
negocio que cuenta con 13
locales propios en la Region
Metropolitana y se aprontan
a abrir el primero en
regiones, en Vina del Mar.

* TRINIDAD RIOBO M.

arcello Bozzo Toselli es In-

geniero Comercial e Italo

Bozzo Podesta, ingeniero

electricista. Hoy, ambos
forman parte del directorio de la empre-
sa familiar desde hace dos afios.

Los primos hermanos pertenecen a la
tercera generacién de la “chocolateria
del barquito”, imagen que los ha caracte-
rizado desde sus inicios. “Mi padre hasta
el dfa de hoy dice que el barquito no se lo
tocan, porque mucha gente nos conoce
por eso”, cuenta Marchello Bozzo.

En 1905, Juan Bozzo llegd a Chile des-
de Génova, Ttalia. El capitdn de fragata
de la marina italiana desembarcd en Val-
paraisoy juntoa su padre fundd un “em-
porio” de la época. Su producto estrella
no tardo en consolidarse: los chocolates.
Sin saberlo, el negocio terminaria por
convertirse en una de las chocolaterfas
mds antiguas del pafs.

El traslado desde la Region de Valpa-
rafso alacapital fue un hito decisivo para
su crecimiento. Su primer
local fue en el Paseo Ahu-
mada, luego llegaron a
Providencia y el gran sal-
to de los 2000, fue insta-
larse con en el mall Par-
que Arauco.

Con mas de 50 emplea-
dos, la estructura de ven-
Las de la empresa combina
lo fisico y digital. Actual-
mente, cerca del 70% de
las ventas se realiza en
tiendas y el 30% online. Es
te dltimo canal crecié con
fuerza durante la pande-
mia y, aunque luego los
clientes volvieron a los lo-
cales, el comercio online se
consolidé como una linea
relevante del negocio.

Un mercado que se
“especializo”
En la ultima década, el mercado del
chocolate gourmet en Chile ha visto el
ingreso de muiltiples actores, tanto na-
cionales como extranjeros. En ese con-
texto, los Bozzo ha introducido cambios
para mantener su posicién. “Tenemos
que evolucionar junto con ese mercado.
Mantener nuestra tradicion de mds de
100 anos, pero que nos permita proyec-
tarnos al Faturo”, sostiene Italo Bozzo.
El mercado “se especializé y la gente
se puso mds exigente. Hay consumido-
res cada vez mds informados y con ma-
yor disposicion a pagar por calidad y ex-
periencia”, dice Marcello. “Antes al-
guien podia decir: ‘esto es muy caro, o
muy especializado, noes para mf, es para
ocasiones especiales”. Hoy ¢l consumi-
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dor se permite ese gusto”, agrega.

“Acd es donde va la parte de mérke-
ting, que es una experiencia”, comple-
menta la gerente Carolina Sdnchez. La
variedad de sus productos se mueve en-
tre los chocolates tradicionales, tabletas,
malvas —entre otros—, hasta los sin
azticar, rellenos y altos en cacao. “Es im-
portante cémo experimentas la sensa-
cién al comerte un chocolate, que hoy no
essolodesde un punto de vista del gusto,
sino que es visual”, agrega.

Esees el foco del marketing de la chocola-
teria. “Estamos incorporando un packaging
que tenga mucho mds colorido, que repre-
sente los productos y que sea parte de la ex-
periencia”, dice Sinchez, gerente general.

En cuanto a expansion, Bozzo ha opta-
do por un modelo de crecimiento basado
exclusivamente en locales propios, descar-

m

Bartolomé Bozzo Oneto y Juan Bozzo en el primer local en Vifia del Mar.

tando franquicias. La préxima apertura en
Vina del Mar —en el nuevo Espacio Urba-
1015 Norte—, responde a una evaluacion
de demanda y la decisién de crecer a regio-
nes gradualmente, recuperando en este
caso una ubicacidn que estuvo en sus ori-
genes. “En los locales estamos creciendo a
tasa de entre un 20 y un 30% por local”,
dice Italo.

Hasta ahora, su presencia en regiones
esa través de alianzas con distribuidores
que comercializan sus productos bajo la
imagen de la marca.

Asf, mas de un siglo después, Bozzo si-
gue apostando por la tradicién como ven-
taja competitiva en un mercado cada vez
mids dindmico. “A nosotros nos enorgu-
llece ser de apellido Bozzo, tener los cho-
colates y que sean reconocidos como un
punto de calidad”, asegura Marcello.
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