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Educacion universitaria en tiempos de pandemia

or la emergencia sanitaria, las uni

versidades han debido iniciar este se

mestre lasclases bajo la modalidad de

educacion a distancia. Es un cambio

cultural cuyos alcances van mdsalld de
la coyuntura y que ofrece la oportunidad de una
revision profunda en las metodologias de ense
fanza, que puede ser muy auspicioso, ya que la
evidencia comparada revela que la educacién a
distancia es un complemento virtuoso a lo pre
sencial y puede impactar positivamente en los
aprendizajes. La evolucion de la tecnologia ha
permitido clases no presenciales mediante el
uso de videoconferencias con una adecuada in
teraccion profesor-alumno y, facilitando el que
los estudiantes revisen la grabacion tantas veces
como lorequieranlo que noes posible en lamo
dalidad tradicional.

Pero este cambio de paradigma obliga a un im
portante esfuerzo econémico. No solo porque la
universidad sigue funcionando; se deben finan
ciar costos de operacion, inversiones de capital

y gastos fijos en remuneraciones. Ademas, los
avances en la era digital exigen inversiones en
hardware, contratosde licenciamiento, y, lo mas
significativo, capacitar a profesores y estudian
tes. En estaocasion, ademas, ha quedado de ma
nifiesto que no todos los jévenes tienen acceso a
conexion “wifi”, lo que se explica porque un
38% de los hogares chilenos no cuenta con ban
da ancha. Esto ha obligado a las universidades a
entregar gratuitamente bolsas de internety pres
tar computadores.

Esta pandemia ha puestoa pruebaal pais en todo
orden de cosasy las universidades, que habfan lo
gradosortearlasdificultades del “estallido social”,
se enfrentan ahora a una prueba todavia mayor en
sucompromiso educativo. Y la respuesta, con las
naturales dificultades de la puesta en marcha de
este nuevo modelo, ha sido en general satisfacto
ria. Un recuentosomero en distintasinstituciones
revela que las conexiones en videoconferencia
paraclasesvirtuales, estd superandoel 90% de los
estudiantes y, por eso, los llamados en redes so
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ciales a “paros online” son incomprensibles. Mds
alla delos casos puntuales en que atin existen pro
blemas de acceso al aula virtual, y que se hanido
solucionando, no se entienden las motivaciones
de entorpecer un proceso de ensefianza que ya es
extremadamente complejo.

Con todo, estamos conscientes que la crisis
economica en camino afectard los ingresos de
miles de familias chilenas y tendra un efecto fi-
nanciero enla medida que obligue a las univer-
sidades a reprogramar los pagos para reducir la
morosidad y evitar la desercion. Y lo estamos ha-
ciendo, pero con un limite. Las universidades no
cuentan ni con excedentes ni con capacidades
de endeudamiento para ampliar estas ayudas in-
definidamente. En consecuencia, debemos ac-
tuar de manera comprensiva, pero con mucha
responsabilidad y prudencia. Desde luego, por-
que tenemos compromisos de remuneraciones
con nuestros profesores y funcionarios, y cual-
quier quiebre en la cadena de pagos tendria
consecuencias evidentes.
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