Fecha:
Medio:

Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

23-12-2021
El Mercurio

EIl Mercurio - Innovacion

Publireportaje

Pag.: 5

Cm2: 1.304,6
VPE: $17.137.477

Falabella acelera su transformacion digital a través de la innovacion

126.654
320.543

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Falabella acelera su transformacion digital °*

El sostenido crecimiento e impacto de la estrategia fisico y digital, donde destaca el complemento entre tiendas, plataformas de
ecommerce, logistica, medios de pagos y programa de fidelizacion, seguira siendo el motor de desarrollo de su propuesta de valor.

a transformacion digi-
tal es fundamental en
la estrategia de Falabe-
lla para seguir consoli-
dando su liderazgo en
el retail fisico y online de la re-
gion. Para ello, la compania ha
implementado innovadoras
iniciativas que potencian el desa-
rrollo tecnologico de su ecosiste-
ma, de cara a clientes y colabora-
dores, llevando a cabo también

EN TODAS SUS UNIDADES DE NEGOCIO:

a través de la innovacion

Nuestro compromiso

DIGITALIZANDO
LA EXPERIENCIA
DE LOS CLIENTES

El grupo continua avanzando en la
consolidacion de falabella.com como una
plataforma tnica y consolidadora de tréfico y
surtido. Asimismo, se encuentra desarrollando
mejoras en sus capne'dades logisticas e

En

una profunda
cultural en todas sus unidades de
negocio (Falabella Retail, falabe-
lla.com, Falabella Financiero,
Sodimac, Mallplaza, Tottus, Linio
¥ Falabella Inmobiliario)
“Entendemos a innovacion
como un elemento fundamental
en el desarrollo de nuestro eco-
sistema fisico y digital y como
un aliado en nuestro plan de
digitalizacién. Por ello, estamos
adecuando nuestras formas de
operar para lograr una transfor-
macion digital que nos permita
simplificar la vida de nuestros
clientes”, sefala la gerenta de
estrategia y sostenibilidad de
Falabella, Andrea Gonzalez.

CULTURA DIGITAL:

Presencia en diversos paises e industrias, trabajo colahorativo y
dad son algunos de los atributos que convierten a la empresa

flexi

nuevas
de productos.

Recientemente inauguré el primer centro de
distribucion exclusivo para sellers y Gitima milla

de com. Gon 13,

en laentrega

COMPLEMENTO
FISICO Y DIGITAL

a con su estrategia fisica

y digital, recientemente la

abrio las puertas de su
nueva tienda en Parque Arauco,
la més grande de Sudamérica. En
sus 25.000 metros cuadrados y 4
pisos, los clientes pueden
encontrar un nuevo concepto
con foco en entregar una
experiencia de compra
innovadora que combina la

en tiendas con

CENTROS DE
DESARROLLO
TECNOLOGICO

de Desarrollo Tecnolégico en India
cuyos proyectos, relacionados a
e-commerce, marketplace, logistica
y analisis de datos, han acelerado el
ritmo de la transformacion digital
con un modelo de trabajo agil y
colaborativo. El centro, que se creé
el 2018 con el objetivo de acelerar e
impulsar el desarrollo de

La empresa cuenta con un Centro

['INo Definida

una inversion inicial de USS 3,5 millones, el
centro tiene una capacidad de almacenaje de 650
mil unidades en una primera etapa y se proyecta
que llegue a 1,4 millones el préximo afo.
Por otro lado, la compaiiia esta

i mejores ensus
aplicaciones: mientras que la billetera digital
Fpay se ha integrado en la plataforma de
e-commerce como pasarela de pago unico, la app
de ultima milla Fazil continia integrando mejoras
en sus funcionalidades. Por su parte, el programa
de lealtad CMR Puntos también se ha

Yy t mas de 14 mill
de clientes en la region.

proyectos de dltima

El diseno, construccion y
operacion de esta nueva tienda
fueron

e
innovadoras para la compaiia, se
encuentra ubicado en un moderno

de sostenibilidad, que le
permiten estar hoy en proceso de
certificacion LEED, categoria
Gold, Ademés, el 95% de los
residuos generados en esta obra
fueron reciclados, existe un 31%
de ahorro de energia en
iluminacion por m?y se ahorra
51% de agua gracias a griferias y
equipamientos eficientes.

dificit Embassy Manyata
Business Park, en Bangalore,
ciudad conocida como el “Silicon
Valley” de India.

Asimismo, Falabella tiene una
Digital Factory en Chile y en
Argentina, que ha permitido
desarrollar servicios financieros
100% digitales, como la billetera
digital Fpay y la cuenta corriente y
tarjeta de crédito CMR 100% digital.

en una alternativa innovadora para el desarrollo profesional.

En linea con la estrategia de
transformacion del negacio, la
compania se encuentra imple-
mentando una cultura interna
digital que permita potenciar el
desarrollo y atraccion de talento.
Cuenta con programas de desa-
rrollo y pasantias que buscan
patenciar las capacidades profe-
sionales de sus equipos y fomen-
tar la movilidad interna, dando la

Un solo equipo

Un equipo colaborativo, diverso
y multicultural permite construir
proyectos con personas de distin-
tos negocios y paises, usando
metodologias agiles en trabajo de
células. “Hemos adaptado la for-
ma de trabajar en toda la organi-
zacion, generande mayor agilidad
en los procesos de toma de deci-

asus
de asumir nuevos desafios entre
los negocios y paises donde tiene
operaciones: Chile, Colombia,
Perd, Brasil, Uruguay, Argentina,
México, China e India.

“El crecimiento profesional y
personal de nuestros colaboradores
va de la mano con el desarrollo de
a compariia. Por ello, hemos imple-
mentado acciones para fomentar un
entorno de trabajo meritocrético,
innovador e inclusivo”, comenta
Francisca Prieto, gerenta corporati-
va de personas de Falabella.

siones, algunas
funciones e introduciendo impor-
tantes cambios culturales, Estos
cambios se traducen en mejoras
sostenibles de la eficiencia de
nuestra operacion”, senala An-
drea Gonzélez, gerenta de estrate-
gia y sostenibilidad de Falabella.

Programas de
capacitacion digital
Con iniciativas como Academia

Falabella, un programa de entre-
namiento en todos los niveles de

aerganitacisn: B
que ha capacita-
do amés de
2.000 lideres en
temas de ten-
dencia digital o
e-commerce, la
compafia busca
impulsar un mindset digital en sus
colaboradores.

Mientras que con iniciativas
como Escuela Digital esta aportan-
do ala reconversion laboral hacia
lo digital. Este programa ofrece a
los equipos de tienda, back office,
centros de distribucion, etc. la
oportunidad de entrenarse en
areas de alta demanda futura,
como diseno web o programacion.
Ya se han realizado tres ediciones
del programa y en 2021 postularon
430 colaboradores.

Consuelo colabo-

Escuela Digital. “He aprendido
muchas cosas, descubriun drea
que me gusta. Es una carrera que
pide mucha dedicacion y tiempo,
pero la empresa entrega todas las
herramientas. Te dan el tiempo
para que puedas congeniar el
trabajo con el estudio”, relata.

Concursos de innovacion
La empresa motiva la creatividad

de sus colaboradores a través de la
de Hackaton,

radora del contact center de Banco
Falabella Chile, cuenta su expe-
riencia estudiando disefio UX en la

internos de innovacion para atraer
mejores ideas; Talks by Falabella,
para conversar de tendencias del
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mercado, y también esta digitali-
zando su trabajo diario.

Jornadas a la medida

Cuenta con un modelo hibrido
que permite a los colaboradores
organizar sus tiempos con trabajo
remoto y presencial, fomentando
un equilibrio entre la vida laboral y
personal. Ademas, implemento
horarios flexibles y espacios de
co-work, transversales a todas las
unidades de negocio, para impul-
sar la horizontalidad, la comunica-
ciony la colaboracion entre miem-
bros del equipo.
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