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G Columna

Tecnologia
humanidad: el desafio
de no perder de vista
lo esencial
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Por Christian Rodiek.
CEQ de FirmaVirtual.

logica estamos llamados a
cuidar celosamente el vincu-
lo con los usuarios. Liberar-
los del papeleo y las filas in-
terminables, no implica des-
pojarlos del trato humanao.
Detris de un servicio de ex-
celencia, siempre habra un
equipo preocupado porque
no se traia de elegir entre
tecnologia y humanidad, si-
no de integrar ambos.

De esta manera, podre-
mos seguir construyendo
confianza y conectandonos
unos con otros sin perder la
sensibilidad. Ningan algorit-
mo reemplaza la empatia. El
chatbot no consuela ni
acompafa. No podemos
perder de vista que detrds

ue latecnologia no
te quite la ternura,
la sensibilidad, ni  jo, ordenes de compra, ma-

praventa, contratos de
arriendo, contratos de traba-

triculas en universidades y
tantos otros tramites, ha si-
do una aventura apasionan-
te. Sin embargo, quienes es-

los afectos, decia
José 4, el expresidente
uruguayo, que acaba de par-
tir poco antes de cumplir 90
anos. Muchas de las reflexio-

hace humanos.

nes de este hombre, acos-
tumbradao a vivir con poco,
dieron la vuelta al mundo y
su partida hace inevitable re-
cordar algunas de ellas.
Reconocido por combi-
nar politica y filosofia, Muji-
ca siempre fue cauto frente a
Ia tecnologia. No porque la
adiara, sino porque no que-
ria que ella nos llevara a per-
der de vista aquello que nos

La masificacion de la fir-
ma electronica, utilizada pa-
ra sellar acuerdos de com-

tamos en la primera linea de
la tecnologia tenemos una
responsabilidad enorme.

Simple, seguro y 100 %
en linea, la firma virtual per-
mite a miles de personas y
empresas ahorrar tiempo,
evitar la burocracia y mejo-
rar su calidad de vida. La tec-
nologia es una aliada, no vi-
noa reemplazara nadie sino
a regalar tiempo para utili-
zarlo en lo que verdadera-
mente importa.

En este sentido, quienes
lideramos startups o gran-
des empresas de base tecno-

de cadatramite hay una per-
sana que no sélo busca efi-
ciencia, sino también ser es-
cuchada.

En FirmaVirtual aposta-
mos por la tecnologia con
sentido humano, una que -
como decia José Mujica-
acorte distancias, sin quitar-
nos los afectos; una tecnolo-
gia que agilice procesos sin
despersonalizar el trato.
Que la inteligencia artificial
no apague la inteligencia
emocional. Sigamoas inno-
vando, sin perder de vista
nuestra humanidad.
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