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® Los incendios forestales que afectan
a las regiones del Biobio y Nuble han
vuelto a poner a prueba la capacidad
del pais para enfrentar crisis de gran
magnitud. Mas alla de la destruccion
visible, estas emergencias revelan una
verdad esencial: en escenarios de ca-
tastrofe, el liderazgo, la coordinacion
v la comunicacion rigurosa son tan de-
terminantes como los recursos des-
plegados en terreno.

La gestion de crisis no comienza
cuando el fuego ya avanzasin control.
Comienza en la prevencion, en la pre-
paracion de las comunidades, en pla-
nes de evacuacion claros v en la edu-
cacion sobre conductas de autopro-
teccion. Laausencia de estas medidas
aumenta la vulnerabilidad y tensiona
innecesariamente los sistemasde res-
puesta.

A ello se suma un riesgo silencio-
so: la desinformacion. En contextos
de alta incertidumbre, los rumores y
mensajes no verificados pueden gene-
rar panico o decisiones equivocadas.
La informacion oficial debe ser opor-
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tuna, clara y coherente. Cuando las
autoridades comunican con precision
ytransparencia, fortalecen la confian-
za puiblica y facilitan la cooperacion
ciudadana.

La coardinacion entre institucio-
nes, gobiernos locales, equipos de
emergencia y comunidad es otro fac-
tor ¢ritico. Sin liderazgo estratégico y
canales de comunicacion bien articu-
lados, los esfuerzos se dispersany la
respuesta pierde eficacia.

Hoy, mas que nunca, necesitamos
entender que enfrentar catastrofes no
depende s6lo del combate directo del
fuego. Depende de anticipar, organi-
zar, comunicar y liderar con respon-
sabilidad. En crisis como esta, la pre-
vencion y lagestion adecuadade la in-
formacion pueden salvar tantas vidas
como la accion en terreno.

Rodrigo Durdn Guzman
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