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Andres Scherman:

“El clivaje de clase en
Chile hace tiempo se
viene desdibujando”

Por Daniel Rozas

nvestigador del Laboratorio de En-

cuestas y Andlisis Social (LEAS), de la

Escuela de Comunicaciones de la U.

Adolfo Ibdnez, Andrés Scherman es
especialista en encuestas y participacion
politica.

Magister en Sociologia, en los tiltimos
dias se ha abocado a realizar un analisis
de la votacién en el plebiscito de salida,
por lo que tiene una mirada sobre las rela-
ciones que se establecieron entre los elec-
tores, los medios y las redes sociales.

Sostiene que el debate ptiblico en Chi-
le es endogdmico, que ha sido promovido
por una elite que, via Twitter (red social que

"El clivaje de clase en Chile hace tiempo se viene desdibujando”

Académico de la UAI,
experto en encuestas y
participacion, dice que
“hay un problema mas
profundo: una
desconexion de la
izquierda con el mundo
popular”.
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utiliza solo el 5% de la poblacién), constru-
ye agendas noticiosas que carecen de cone-
xién con la ciudadania. “Si uno quiere sa-
ber qué es lo que piensa la sociedad chilena
de cualquier tema, ver las tendencias de
Twitter no es una buena opcion”.

Anade que las redes sociales sélo re-
flejarfan una cierta asimetria en el acceso
la informacién. “Eso se hizo evidente en
los tlltimos 15 dias de campana (del plebis-
cito) cuando las encuestas no se podian
publicar, pero los resultados circulaban en
Twitter (TW), que es una red social peque-
na. De hecho, sélo es la quinta red social
mas relevante en Chile. Hay mas gente en
Facebook (FB), Instagram (IG), WhatsApp
(WSP) y YouTube (YT). La gente que usa
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TW tiene niveles educacionales mas altos
y posiciones politicas mas dificiles de mo-
dificar. Por eso, es una red donde se gene-
ra tanta polarizacién. TW es un muy mal
barémetro de la opinién publica”, apunta.

—Sin embargo, Twitter se ha trans-
formado en un constructor de agenda
publica.

—Porque ahi estdn los lideres de opi-
nioén, los académicos, los periodistas, y, en
los periodos electorales, los encuestado-
res. El ano pasado hicimos una encuestay
encontramos que el 10% de la poblaciéon
estaba registrada en TW. Los usuarios
permanentes y los productores de conte-
nido son menos. La relacién entre quie-
nes generan contenidos y quienes los
consumen es muy asimétrica. En TW se
genera didlogo entre los lideres de opi-
nion pero es un didlogo que deja al mar-
gen al 95% de la poblacion.

—Las redes sociales suelen ser cajas
de resonancias de las preferencias de los
usuarios y de reforzamiento de opiniones.

—Hay un problema cuando se anali-
zan las redes sociales como un fenémeno
tnico y no se distingue las particularida-
des de cada una. En el caso de TW, tende-
ria a estar de acuerdo con esa afirmacion.
Eso es lo que se llama “exposicion selecti-
va”. Buscar informacién que reafirma lo
que uno piensa, leer o seguir a personas,
medios o cuentas con las que sueles estar
de acuerdo. Por eso se produce esta pola-
rizacion tan fuerte. Ahora, la evidencia
empirica nos ha mostrado que otras redes
sociales no funcionan de esa manera.

—Se dice que este Gobierno revisa
Twitter para leer los intereses de la ciu-
dadania.

—El problema es que el pueblo no usa
TW. Si tti quieres leer los intereses del pue-
blo tienes que estar en FB, en IG, seguir las
conversaciones en los chats de YT, o ver
qué cosas se estan descargando. TW tiene
una facilidad préctica: el acceso al conteni-
do es facil y te permite extraer las conversa-
ciones, las palabras que mas se repiten, etc.
Eso es dificil en FB y en IG porque tienen
politicas de privacidad estrictas. Y si bien la
clase alta y la gente mas joven fue dejando
FB, todavia el 75 % de los chilenos lo usa. Y
el 53 % lo usa para consumir noticias. En-
tonces FB, en los grupos medios y en los
grupos bajos sigue siendo muy importante.
1G también tiene una penetracion fuerte: el
64 %. Y el 36% dice que consume noticias
en IG. En una investigacién que hicimos
sobre el estallido social en noviembre de
2019, encontramos que las redes sociales
que mads influfan en la participacion de la
gente eran FBy especialmente IG.

—;Qué quiere decir eso?

—Que IG era capaz de generar mu-
chas conversaciones, gatillar discusiones,
y esas discusiones después se podian
transformar en protestas. IG es una red
mucho mads visual, performatica, menos
textual; tiene que ver con proyectar men-
sajes a través de simbolos e imégenes. En-
tonces es mucho mas interpretable. Los
mensajes no son tan univocos como en las
otras redes sociales. Y eso hace que esa
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red pueda generar mas debate.

—;Por qué crees que Twitter opera
como constructor de agenda pero no co-
mo un espacio eficiente para desarro-
llar campaiias?

—Hay una separacién que se hace
entre las redes sociales. Las que producen
lazos fuertes y las que producen lazos dé-
biles. FB es una red de lazos fuertes. Para
ser amigo de alguien en FB tienen que es-
tar las dos personas de acuerdo. Es unare-
lacién simétrica y, en general, se da entre
gente que se conoce. En WSP, sobre todo
en los grupos, es gente que uno conoce y
con la que uno tiene cercana: ahi los gru-
pos familiares operan con fuerza. Pero
TW es una red de lazos débiles. Te doy un
ejemplo. Yo sigo a Obama. Y Obama no
me sigue. La relacién es asimétrica. Eso
significa que en TW yo puedo llegar a mu-
cha informacién, a mucha gente, puedo
enterarme de muchas cosas, pero la gente
con la que converso, no tiene influencia
sobre mi. Cuando siento que la conversa-
cién se estd poniendo poco interesante
dejo derelacionarme con esa persona. Pe-
ro en FB o en WSP eso es dificil. Nos en-
cantaria salirnos de algin grupo pero a
veces es complicado. Por eso FB, WSP e
IG, tienen mds incidencia y los usa muchi-
sima mas gente. El 75 % de la poblacién
tiene FB, el 64% tiene IG, el 79% tiene
WSP, el 74% YT, y 30% TW.

“Laizquierda en Chile tiene un
problema grande para
conectarse”

—En el cierre de la campana del
Apruebo circulé una foto de la concen-
traciéon. Esa imagen pretendia ser una
demostracion de fuerza y ya estd visto
que no tuvo correlato en las urnas. ;Cre-
es que esa pulsion por la inmediatez le
jugé una mala pasada al Apruebo?

—S8i, tiene que ver con una cosa gene-
racional. Sobre todo, la gente que usa IG.
Pero en particular creo que hace muchos
anos que las campanas en Chile no se ga-
nan con grandes demostraciones publi-
cas. El ano ‘99, el cierre de Lagos fue mu-
chisimo mds grande que el de Lavin y todo
el mundo lo vefa como una senal de triun-
fo. Y llegaron empatados. Pinera fue dos
veces Presidente y no recuerdo una con-
centracion. La izquierda tiene una cultura
de manifestacion en la calle mas fuerte.
Pero hace 20 afos que las campanas no se
ganan con ese tipo de demostraciones.
Son muy encima de las elecciones y no lo-
gran alterar el clima de opinién. Entonces
esa foto del Apruebo parece impresionan-
te con la noche y las luces, pero si la anali-
zas de forma fria, es dificil que sea deter-
minante en el resultado de una campana.

—T fuiste critico de la euforia que
desperté la portada de Boric en larevista
Time. Te preguntabas: “;Cuéntos chile-
nos estan en Twitter? ;Cuantos leen in-
glés? Nos gusta el primer mundo, pero
Chile sigue siendo pobre y desigual. La
izquierda se fortaleci6 en el trabajo en
terreno siempre”.

—Yo creo que esos fenémenos tienen
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que ver con la desconexion que tiene cierta
elite con gran parte de la poblacién. Time
puede ser relevante para nuestra elite, para
los cuadros que estdn en el Gobierno y es-
tudiaron fuera de Chile, y lo ven como un
referente. Y somos chovinistas: si cual-
quier chileno es portada de una revista de
esas caracteristicas lo destacamos, pero
eso para el 80% de los votantes no tiene
ninguna relevancia. Yo creo que la izquier-
da en Chile tiene un problema grande para
conectarse y entender qué es lo que esta
pasando con los sectores mas pobres. Y el
plebiscito fue una evidencia brutal.

—Esa desconexiéon también la mos-
tré la Convencion cuando instalé una
agenda plurinacional y preocupada de las
disidencias sexuales, pero postergando
ciertas demandas transversales del 18-0.

—Causas como la plurinacionalidad
o las disidencias sexuales son importan-
tes, pero eso no puede significar abando-
nar causas que son igual de importantes
para la poblacién. Ronald Inglehart (poli-
t6logo) hablaba de los valores materialis-
tas y post materialistas. Los valores mate-
rialistas son los que tienen que ver con la
sobrevivencia fisica y econémica: la ali-
mentacion, la salud, la seguridad; cosas
bésicas. Y los valores post materialistas
tienen que ver con los derechos de expre-
si6n individual, la defensa del medioam-
biente; toda una agenda progresista. El
decia que en Europa, esa segunda agenda
post materialista, tuvo lugar cuando las
necesidades materiales estaban comple-
tamente resueltas. Pero en Chile todavia
muchas de esas necesidades materiales
estan lejos de estar resueltas.

—Eso se vio con el triunfo del Re-
chazo en comunas pobres y rurales.

—El Biobio y la Araucania son las re-
giones mds pobres y el Rechazo tuvo una
enorme votacion. Hay bastiones histori-
cos de la izquierda, sobre todo en el golfo
de Arauco, Lota, Coronel, donde el Recha-
zo tuvo cerca del 70%, muy cerca de la vo-
tacion de Las Condes.

—Escribiste que nunca pensaste
que verias una eleccién en que la vota-
cion de Lota (69% rechazo) y Las Con-
des (79% rechazo) fueran casi idénticas.
“La izquierda debe reflexionar o puede
perder su vinculo para siempre con sec-
tores populares, como en otros paises”.

—Histéricamente eran dos comunas
que siempre estuvieron en las antipodas.
Lota es una de las zonas mds pobres y ca-
renciadas del pais, con niveles de cesantia
altisimos, versus Las Condes que es una
de las comunas mds ricas de Chile, con
mayores ingresos y donde hay menos ne-
cesidades. Y ambas comunas votaron de
manera muy alineada. Eso lo habiamos
empezado a ver en otras elecciones, pero
nunca de manera tan evidente. Si bien en
La Pintana el triunfo fue un poco més es-
trecho, norecuerdo una eleccién donde la
derecha ganara en esa comuna.

—También escribiste que “se buscé
una constitucién que garantizaralos de-
rechos de los pueblos indigenas, pero no
se generd un didlogo fluido con ellos.
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En Chile no se
ganan elecciones
con grandes
demostraciones
publicas”.

Me parece
desproporcionado
pensar que una
diferencia de 24
puntos se puede
explicar por las
fake news”.

Las comunas con mayor poblacién indi-
gena votaron mayoritariamente por el
rechazo”.

—No soy experto en el tema indigena,
pero supongo que habra que pensar en
varias cosas: una es que puede haber
preocupacién en los actores que viven en
esa zona por las condiciones de seguridad
durante el dltimo tiempo. Y la otra es que
si queremos tener representantes indige-
nas, ;como los elegimos para que sean re-
presentativos del conjunto de posiciones
que hay dentro del mundo indigena? Este
no estd alineado en una posicién de iz-
quierda, sino que conviven distintas mira-
das. Y si queremos tener indigenas en ins-
tancias de representacion popular necesi-
tamos que esos representantes den cuen-
ta del conjunto. El caso de Colchane es
muy particular por el tema de la migra-
cion. Es la comuna que tiene mds pobla-
cién indigena en términos de porcentajey
el Apruebo sacé un 5%.

—Tuiteaste que esta eleccion “fue el
primer gran fracaso de una generaciéon
que nunca habia perdido y lleg6 en sélo
10 aiios al poder. Ojala sirva para esa
moderar esa soberbia insoportable y la
pretension de superioridad moral de di-
rigentes que tuvieron como mayor acto
de valentia escapar del guanaco”. ;Po-
drias desarrollar ese andlisis?

—La mayor parte de ellos aparece pt-
blicamente el 2011 y toman caminos que
hablan de su hambre de poder. Siguen el
camino institucional y la mayor parte de
ellos se transforman en parlamentarios. Es
una generacion que tenia hambre de in-
fluencia. Y me parece que, si uno esta en
politica, eso es sano y legitimo. Es sorpren-
dente que un grupo, en un plazo de 10 anos,
consiga llegar a la Presidencia. A otros les
puede costar 20 o 30 anos. La UDI se formd
enlos ‘80 y todavia no logra ese objetivo. No
deja de ser meritorio haberlo hecho. Pero
por esos mismos éxitos que fueron consi-
guiendo, algunos actores tomaron un dis-
curso de superioridad moral y condena
respecto a las generaciones anteriores. Al-
gunas fueron justas, pero otras no conside-
raban ni el contexto ni los traumas que esa
generacion vivié, que no fueron pocos: el
exilio, los detenidos desaparecidos, los tor-
turados, la clandestinidad. Hay que tener
cautela. No entiendo esa superioridad.

—3Qué opinas sobre los dichos de
que el plebiscito se perdié por las fake
news?

—Son temas distintos. Efectivamente
hay fake news y desinformacion y eso te-
nemos que combatirlo porque distorsiona
nuestro didlogo democratico. Pero me pa-
rece desproporcionado pensar que una
diferencia de 24 puntos se puede explicar
por una razén como esa. Yo tratarfa de ver
por qué en las comunas mas pobres de
Chile, el Rechazo tuvo los niveles de apoyo
que consiguio6. El clivaje de clase en Chile
hace tiempo que se venia desdibujando.
Pero nunca lo habfamos visto como el do-
mingo. Entonces yo creo que hay un pro-
blema mds profundo: una desconexién de
la izquierda con el mundo popular.
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