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Infraestructura
digital: la base
invisible de la
economia moderna

Por Francisco
Guzmdan,
vicepresidente

de Claro

empresas.

En la discusi6n sobre crecimiento y productividad, la
economia digital suele centrarse en inteligencia artifi-
cial, automatizacién o nuevas plataformas. Sin embargo,
hay un elemento menos visible que no solo condiciona,
sino que define ese desarrollo: la infraestructura digital.

No hay inteligencia artificial sin capacidad de pro-
cesamiento, ni economia digital sin redes robustas.
Data centers, fibra 6ptica, cloud y redes 5G no son un
complemento tecnoldgico, sino un factor estructural de
competitividad. Son, en los hechos, infraestructura critica
para el funcionamiento econémico.

Pero suimpacto no se limita a lo empresarial. Esta infraes-
tructura estd presente en la vida cotidiana de millones de
personas: habilita el streaming, los pagos digitales, el tele-
trabajo, la educacion online y el acceso a servicios que hoy
damos por sentado. Es, en la préctica, el sistema nervioso
que mantiene en funcionamiento a la sociedad digital.

En este contexto, los data centers adquieren un rol
estratégico. No solo procesan y almacenan informacion:
habilitan analitica avanzada, inteligencia artificial y servicios
en tiempo real. Su desarrollo responde a una demanda
creciente por latencia, capacidady seguridad, pero también
a una exigencia cada vez mayor por eficiencia energética y
sostenibilidad operativa.

Aqui emerge una tensién relevante para la industria. El
despliegue de infraestructura digital requiere inversiones
intensivas y de largo plazo, en un entorno de alta compe-
tenciay presion sobre |os retornos. Sin escalay condiciones
adecuadas, la velocidad de desarrollo puede verse com-
prometida, afectando la capacidad del pais para capturar
oportunidades en la economia digital.

Chile, en ese escenario, tiene una oportunidad concreta.
Su estabilidad, conectividad internacional y condiciones
geogréficas lo posicionan como un potencial hub digital
regional. Pero ese liderazgo no esta asegurado. Requiere
acelerar |a inversion en infraestructura, desarrollar talento
especializado y fortalecer una colaboracion publico-privada
que entienda esta agenda como una prioridad pais.

A esto se suma un elemento clave: la confianza. En un
entorno donde los datos son activos criticos, la seguridad, la
proteccion de lainformacién y la resiliencia operacional no
son atributos diferenciadores, sino condiciones habilitantes
del desarrollo digital.

El desafio, por tanto, no es solo tecnoldgico. Es econdmico
y estratégico. La infraestructura digital define la capacidad de
un pais para competir, innovary crecer en la nueva economia.

Parque, en definitiva, el desarrollo digital no comienza
en las aplicaciones ni en los algoritmos, sino en |a solidez
de la infraestructura que los hace posibles. Y es ahi donde
se juega, en gran medida, la competitividad futura de Chile.
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