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Angélica Solar Lizama
Directora regional del Sernac

Recientemente, el Sernac realizé una fiscalizacién
para conocer silas instituciones de educacion supe-
rior (IES) dec wodo Chile estaban cumplicndo con la
Ley Pro Consumidor, la cual obliga a universidades,
institutos Profesionales y centros de formacion tée-
nica a entregar gratuitamente ciertos certificados
a los alumnos y exalumnos.

El objetivo de esta gestion fue corroborar que las
instituciones estén cumpliendo con lo que establece
lanormativa, considerando que muchos estudiantes
necesitan este tipo de antecedentes para diversos
tramites, como becas o postulacidn a trabajos o pos-
grados, los cuales antes de la entrada en vigencia de
laley tenfan un costo para las personas.

Dichos certilicados podran ser entregados gra-
tuitamente hasta dos veees cn un afo y deberan ser
cmitidos dentro del plazo de dicz dias hibiles conu-
dos desde la presentacion dela respectiva solicitud.

Los certificados se emitirdn electrénicamente,
pero se entregarin en papel si el establecimiento no
cuenta con medios para generarlos digitalmente o
si la persona lo solicita.

la fiscalizacion a 111 instituciones de educacion
superior reveld que el T0% de sus sitios web incum
plm\ la normativa sobre certificados, yvasea poromi
tirinformaciéon sobre su acceso o por exigirun pago

por cllos.

Micntras que un 18% de las instituciones permite
¢l aceeso a dicha documentaeion, pero se requicre
unu seric de pasos que impiden un aceeso fluido a
la informacién, o bien, no existe informacion elara,
veraz y oportuna respecto del procedimiento de
obtencion de la documentacion requerida.

Y s6lo un 12% de entidades cumple con entregar
informacion clara, veraz y oportuna sobre el acceso
a los certificados.

Fn conclusion, las principales falencias detec
tadas en los sitios web de las 1ES fueron: falta de
informacion clara sobre la gratuidad de ciertos cer-
tificados, ausencia de aceesos dircetos a la infor-
macion sobre certificados en la pédgina principal
v dependencia de la intranet para la solicitud de
certificados; ademas de falta de transparcencia sobre
costos y procedimicntos, v auscncia de un enlace
phblico ¥ permanente para la solicitud de certifi-
cados, entre otros.

Durante el aho 2025, el Sernac ejercerd sus facul
tades fiscalizadoras para verificar las correcciones
implementadas por las instituciones de educacion
superior tras el enviodel oficio circular y,en casode
detectar incumplimientos, se tomarin las acciones
de proteccion que correspondan.
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