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Pagos QR, billeteras digitales y transferencias inmediatas se han convertido en parte de la rutina de los chilenos, con mas de un pago digital al dia y
un crecimiento de 18% respecto de 2024. La infraestructura fintech, apoyada en APIs, automatizacién y normas como la Ley Fintech, esta impulsando
un ecosistema mas integrado, competitivo y seguro para consumidores y comercios. Por: Rodrigo M. Ancamil

Claro, siempre esta
la opcién, pero los smartphones
estan consolidando en su mayoria
todas estas herramientas en un solo
dispositivo, mucho mas cémodo
y de facil acceso.

El uso masivo de este dispositivo
para realizar operaciones bancarias
ha llevado a las entidades finan-
cieras a evolucionar e incorporar
las Fintech, es decir aplicaciones
y herramientas tecnoldgicas
que permiten entregar servicios
financieros.

En Chile, el ecosistema Fintech
surgié hace un poco mas de una
década, con pequenias startups que
comenzaron a ofrecer servicios
financieros digitales, y que en los
ultimos afios se han consolidado
en el sistema financiero. Asi lo
demuestran las cifras del Banco
Central en su Informe de Sistera de
Pago: “Cada persona mayor de 15
anos en Chile realiza, en promedio,
374 pagos digitales al afio, lo que
representa un crecimiento del 18%
respecto al afio anterior (2024)",
dice en el documento.

Hoy, los pagos por QR, billeteras
digitales y transferencia han cam-
biado el comportamiento de pago
por parte de los consumidores.
Pero, ;cudles son los factores que
han propiciado el crecimiento de
las Fintech?

De acuerdo Mauricio Carrasco,
académico investigador de la
Facultad de Economia, Negocios
y Gobierno de la Universidad San
Sebastian, esto tiene una explicacién
multifactorial. “Por un lado, existe
un sistema financiero relativamente
desarrollado, con alta bancariza-
cién y uso intensivo de medios

de pago digitales, lo que facilité
la adopcién de nuevas soluciones.
A ello se sumé un entorno que,
especialmente tras la pandemia,
incentivé la busqueda de mayor
eficiencia, menores costos y
mejores experiencias de usuario
en servicios financieros”, detalla.

Ademds, el experto indica que
existiauna demanda latente, particu-
larmente de un publico mas joven,
por soluciones y medios financieros
mas customizados y accesibles.

Elcomportamiento de los usua-
rios también fue clave, las personas
y empresas comenzaron a privilegiar
soluciones 100% digitales, con
procesos mas rapidos, simples y
transparentes. "Hoy, el consumidor
chileno no solo busca rapidez, sino
que valora la autonomia financiera,
es decir, el poder gestionar activos,
créditos o seguros sin intermediarios
humanos”, aflade el académico
investigador de la USS.

Otro fenémeno que observa el
experto en el comportamiento
del usuario es el desplazamiento
desde la lealtad hacia la institu-
cién tradicional hacia la lealtad
por la experiencia de usuario.
“Si una plataforma es intuitiva y
resuelve el problema en tres clics,
el usuario migra sin fricciones, lo
que ha forzado a toda la industria
a elevar sus estandares de disefio
de servicios”, agrega.

Por su parte, Javier Montero,
gerente Fintech de Wherex, ex-
plica que la masificacion de las
Fintech se debe a que el usuario
ha entendido que, si la tecnologia
simplifica su vida personal, puede
hacer lo mismo con su negocio.
“Ha comprendido por ejemplo que
compartir informacién de manera
responsable no es un riesgo, sino
un habilitador de beneficios: la data
operativa deja de ser un registro
estatico para transformarse en
oportunidades innovadoras que

“La entrada de nuevos actores no bancarios

ha sido clave para dinamizar la competencia.
Fintechs de pagos, inversion, factoring, wealthtech,
entre otros, han introducido modelos mas agiles y
especializados, presionando a los incumbentes a
innovar, reducir costos y mejorar sus servicios”.

MAURICIO CARRASCO, ACADEMICO INVESTIGADOR
DE LA FACULTAD DE ECONOMIA, NEGOCIOS Y
GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN.
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solucionan problemas criticos de
liquidez y gestion”, detalla.

Segun el representante de Whe-
rex el acceso a mas informacion
acelero la capacidad de respuesta y
abrié nuevas formas de evaluacion
de operaciones, “ya no se evalua a
una empresa solo por su balance de
hace seis meses, sino por su historial
transaccional, su cumplimiento,
etc. Esto permite profundizar en el
mercado, en el sentido que hoy hay
una mucho mejor segmentacion
de las operaciones generando una
especializacion segun monto, apetito
de riesgo, plazos y otros’, comenta.

Proteccién de datos
y confianza del
usuario

Ante este auge del pago digital
la ciberseguridad y la proteccién

de datos se han convertido en un
activo para mantener la confianza
de los usuarios. Cristian Ojeda,
gerente general de Nubatech
apunta que “a medida que crece
el intercambio de informacioén a
través de APIs, también aumenta
la superficie de ataque disponible
para los ciberdelincuentes. Por eso,
es clave contar con soluciones que
permitan monitoreo continuo, ana-
lisis de trafico y deteccion temprana
de anomalias. Hoy la seguridad
no solo responde a una exigencia
regulatoria, sino que se transforma
en un habilitador del crecimiento
digital y en un factor decisivo para
la adopcién de servicios Fintech”.

Un ecosistema que sigue evo-
lucionando y que debe enfrentar
ciertos desafios para un crecimiento
sostenible y responsable. “Uno de
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los principales desafios es escalar
la innovacién manteniendo altos
estandares de seguridad, cumpli-
miento normativo y proteccién de
datos. Esto implica profesionalizar
la gestion de APIs, fortalecer la
gobernanza del intercambio de
informacién y adoptar tecnologias
que permitan visibilidad y control
en tiempo real’, afirma el gerente
general de Nubatech.

En cuanto al gerente Fintech
de Wherex, apunta a que: “Para
nosotros el desafio mas importante
y urgente es la integracién en la
cadena de valor. El crecimiento
sostenible del ecosistema no va
a ocurrir ofreciendo productos
financieros aislados, sino que ‘em-
bebiendo’ soluciones innovadoras
directamente en el dia a dia de las
empresas’, sostiene Javier Montero,
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alo que suma: “No se trata solo de
dar un crédito; se trata de ofrecer
liquidez justo en el momento en que
un proveedor gana una licitaciéon
o necesita comprar materia prima
para cumplir un contrato. El futuro
esta en que la Fintech se convierta
enun habilitador estratégico inte-
grado en el dia a dia operativo de
las empresas”.

La combinacién de tecnologia,
interoperabilidad de datos y pa-
gos en tiempo real ha generado
un ecosistema mas agil, sequro y
centrado en la experiencia del usua-
rio. Sin embargo, su crecimiento
sostenible depende de mantener
altos estandares de ciberseguridad,
proteccion de datos y cumplimiento
normativo, asi como de avanzar
hacia una integracion efectiva en
la cadena de valor de las empresas.
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“Hoy las personas es-
peran operar desde el
celular, en tiempo realy
sin fricciones, tanto para
pagos como para acce-
der a productos finan-
cieros. A esto se suma
una mayor familiaridad
con plataformas digitales
y una creciente disposi-
cion a compartir datos
financieros, siempre que
exista consentimiento,
seguridad y un benefi-
cio claro, como mejores
ofertas o servicios perso-
nalizados’”.

CRISTIAN OJEDA,

GERENTE GENERAL
DE NUBATECH.

“Para el ecosistema
Fintech, la ciberseguridad
y la proteccion de datos
son el activo mas critico
para generar confianza.
Por ello, adoptar estan-
dares internacionales
no es solo algo regula-
torio, sino una ventaja
competitiva estratégica:
en el mundo B2B, hiper
globalizado, los clientes
corporativos solo se in-
tegraran con actores que
garanticen una resiliencia
tecnoldgica”.

JAVIER MONTERO,

GERENTE FINTECH
DE WHEREX.
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