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a digitalizacion de servicios varios es hoy
mis que nunea fundamental para con;
nuar con las actividades cotidianas en
tiempos en que en el pafs se registran ci-
fras récord de contagios por covid-19, lo

que ha incidido en que el Gobierno adopte las mds

estrictas medidas sanitarias, como cuarentenas en
ciudades y regiones, Es en este confinamiento don-
de han surgido nuevas sol nes de las Tecnolo-

gfas delaInformacién y Comunicacién (TIC) y o

han evolucionado para que sin salir de nuestros ho-

gares podamos no solo seguir telet ndo y tele-
estudiando, sino que también llenar aquellos espa-

cios que nos quitd el cierre de cines, gimnasios y

restaurantes.

i bien han evolucionado las aplicaciones mis
conocidas (que son las del defivery de alimentos y
supermercados), en algin minuto nos dimos cuen-
ta que necesitdbamos mds cosas distintas y nos per-
catamos de la existencia de otras aplicaciones, va-
rias de ellas también creadas por desarrolladores
chilenos, que nos han permitido hacer mas llevade-
ra la vida en estos tiempos de confinamiento y ha
hecho que las primeras conocidas mejoren sus ser-
vicios”, expresa Marco Munoz, fundador y CEO de
1T-Talent. Destaca, por ejemplo, que la aplicacion
Sosale (originaria para la seguridad vecinal), ahora
ne un espacio donde se pueden publicitar pro
ductos, avisando alos vecinos quién vende pasteles,
tortas y empanadas, por ejemplo, ata de un
nuevo uso de esta app que ha sido muy titil en cua-
rentena”, dice. Por otro lado, menciona que los fe-
ntes estan ocupando WhatsApp para recibir pe-
didos que despachan a domicilio.

Entanto, Luciano Ahumada, director de la Escue-
la de Informdtica y Telecomunicaciones de la Uni-
versidad Diego Portales (UDP), subraya que en esta
evolucién de las soluciones TIC durante la pande-
‘mia, la cadena Lider desarrollé su propia appy en la
banca algunas instituciones estan otorgando una
app que brinda firma electrénica g asus clien-
tes que tienen un emprendimiento; adems han re-
emplazado el digipass o la tarjeta de coordenadas
poruna app, incluso han incorporado apps que fun-
cionan como tarjetas digitales de prepago.

Mientras que a los teletrabajadores ¢l empleador
ahora les entrega tickets de colacién bajo la modali-
dad delivery, y para los estudiantes, la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas tiene su propia app para
canjear el Ticket Junaeb. En tanto, el Servicio de Im-

uestos Internos lanz6 la apl s
de las plataformas ya existentes del comercio han te-
nido que aumentar sus catalogos virtuales, mejorar la
usabilidad y extender sus medios de pago incorpo-
rando billeteras o chequeras elecuGnicas. “También
es interesante el surgimiento de aplicaciones tipo be-
neficios o descuentos, coma las apps de Caja Los An-
desy Club Ahorro, que estan entre las mas descarga-
das en Google Play y Apple Store”, precisa Ahumada,
junto con agregar que “también hubo muchos sitios
web que se yque tienen una

de usuario muy enriquecedora, Ejemplo de ello es

ComisariaVirtual que ahora funciona stiper bien”.

Por su parte, MuRoz asegura que “en el pais hay
muchas aplicaciones y plataformas en desarrollo que
daran bastante que hablar en muy poco tiempo. De
hecho, muchas empresas internacionales han insta.
lado sus éreas de desarrollo en Chile, por el buen
vel de nuestros profesionales. Lo bueno es que los de-
sarrollos nuevos estdn generando un mayor valor
agregado, siempre con el fin de hacernos la vida mds
ficil. Los equipos de UX/UI, que son los encargados
del diseno, han hecho un excelente lnbmia, haciendo
que la experiencia sea fcil de usar”, concluye

A amos algunas sol
TIC chilenas como muestra de su evolucién.

FARMACIA ONLINE, REMEDIOS
FRACCIONADOS Y SIGNOS VITALES

Con més de 700.000 descargas y mensualmente su-
perando los 100.000 usuarios activs recurrentes, la
aplicacién gratuita Yapp, que es muy il nosolo para
encontrar la farmacia que tiene el precio més barato
de un medicamento, sino que también gestionar esa
compra con despacho a domicilio, ha realizado va-
rios cambios en el diltimo aio. "Sumamos més farma-
cias, sebre todo fundaciones sin fines de lucro, farma-
cias

I it 6n con los cl s; in-

cluimos un nuevo ‘plan’ de compra de me-
dicamentos, donde cada persona,

por ejemplo los enfermos croni-

cos, puede “suscribir’ sus re-

medios y recibirlos mensual-

mente en su casa’, comenta

Javier Appelgren, findador y

CEO de Yapp. Ademis, dice que
desarrollaron una versién exclusiva

para doctores. Sobre los planes de cre-
cimiento, sefiala que esperan crecer alre-
dedor de un 20% mensual y lograr abrir
Yapp en México durante 2021,

La farmacia digital Fraccion, que hoy tiene
mis de 10,000 clientes a nivel nacional, funciona a
1wavés del sitio web www.fraccion.cl y busea mejorar
el acceso de medicamentos en términos de precio,
financiamiento y cobertura. “Tenemos precios entre
un 10%y 15% més economicos que las grandes cade-
nas; ademas fraccionamos los remedios para que el
cliente compre solo las unidades prescritas en su re-
ceta médica, y también somos partner de Cenabast,
10 que nos permite bajar el precio de los firmacos en
hasta un 60% en un grupo de 100 productos”, asegu-
ra Javier Vega, fundador y CEO de Fraccion. Lo nue-
vo es que ahora tienen convenios y alianzas con
companias de seguros, isapres, cajas de compens
cidn y cooperativas, y trabajan en el plan de comu-
nas sin farmacias. “Queremos llegar a las 59 comu-
nas en Chile que no tienen. Para esto comenzamos
la instalacion de Almacenes Farmacéuticos”, anade.
Proyectan cerrar 2021 con més de 70.000 clientes
atendidos y ventas sobre US$ 3 millones.

Con mas de 10 mil descargas, la app de salud digi-
tal Mediclic acaba de lanzar la solucién Vitals, que
permite usar el smartphone para tomarse la presion
arterial, medir la respiracién y frecuencia cardiaca.
“Esto lo hace a través de la app con un video selfiede
Ia cara del usuario, del cual extraemos informacion
precisa del flujo sangufneo transdérmico y Ia com-
binamos con algoritmos de inteligencia artificial
para obtener la medicién en solo 30 segundos”, in-
dica Daniel Silberman, CEO de Mediclic. Agrega:

“Los signos vitales se incorporan
ciente (historia que se visualiza
www.mediclic.cl), quien a su vez desde la app pue-
de solicitar instantineamente una videoconsulta
con un médico general, sin cita y con minima espe-
14, 0 bien agendar con especialistas”, La medicion
de los signos vitales, anade, es gratuita y las telecon-
sultas médicas tienen un costo minimo para el
usuario (reembolsables por isapres y Fonasa). Me-
diclic espera seguir crecienda en Chile y México, y
llegar a nuevos mercados de América Latina.
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MEDIDAS SANITARIAS MAS RESTRICTIVAS
AUMENTAN SU USO EN EL PAIS:

oluciones TIC
evolucionan para
facilitar la vida en
confinamiento

Aunque desde antes de la
pandemia ya existian
aplicaciones y
plataformas tecnoldégicas
para realizar tramites,
comercio online y
delivery, liltimamente han
surgido nuevas soluciones
informaticas en diversos
ambitos, entre ellos, salud,
educacion, gastronomia y
tiempo libre.

ANDREA URREJOLA MARIN

surgimiento de

muchos sitios web que se

o mas alld de la  app, q
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PARA ESTUDIANTES CONECTADOS

Recién por lo que tiene poco mds di
1000 descargas, Acamykids es una aplicacién que
facilita a los estudiantes de ensefianza basica com-
plementar sus aprendizajes de matematicas y len-
guaje en casa, por medio de juegos interactivas, vi-
deolecciones y audio textos, material desarrollado
segun las bases curriculares del Ministerio de Edu-
cacion. Ademds, una vez descargada esta app se
puede utilizar en modalidad offfine, posibilitando el
accesoa escolares que viven en zonas remotas y que
no tienen internet en sus hogares, “La aplica-
cién tiene un sistema de control parental y est cer-
cada internacionalmente en seguridad infantil
por KidSafe”, destaca Luis Arriagada, director de
AcamyKids. Afiade: “Para los profesores esta app
desarrollé ciertas funcionalidades, por ejemplo,
realizar Simee virtual para las asignaturas de len-
guaje y matematicas de 1° a 8 basico y obtener los
resultados en minutos”. La teenologfa, que llega a
los alumnos gratuitamente a través de los colegios,
espera aterrizar a futuro en Colombia y Perti.

También se lanzé hace poco la plataforma web
Uclases Colegio que se autodefine como el “Netflix
de los mu(lmmes que busca democratizar la edu-
cacion 1y media en Chile”. En sus primeras
dos semanas ya sumaba més de 300 usuarios, quie-
nes cancelan un valor fijo mensual
(53.990) para acceder avideo capsulas
educativas de matematicas, lenguaje,
historia, ciencias naturales, fisica, qui-
mica y biologfa. “El contenido de la
plataforma esté bien categorizado y
fue grabado por profesores de los me-
jores 15 colegios del pais, logrando
que la educacion de calidad esté al al-

“Es interesante el cance de todos. Ademds, dentro del

mi

10 video los estudiantes pueden
gresar preguntas que serdn respon-
didas por nuestros profesores”, mani-

aplicaciones tipo fiesta Matfas Gonzadlez, fundador y

CEO de Uclases Colegio, quien agrega
que este afio espera “realizar alianzas
con municipios, colegiosy empresas”.

GASTRONOMIA A SOLO
UN CLIC

..) También hubo

potenciaron y que tienen  Pararesolver durante la pandemia y

sus cuarentenas la problemitica de

una experiencia de alimentacién familiar en casa, la app

ComoQuiero propone varias opciones

usuario muy de menis balanceados (creados por

una nutricionista), 10s que se pueden

enriquecedora” adaptar al nimero de comensales,

gustos y preferencias para luego gene-

LUCTANO AHUMADA rar autométicamente la receta. Ulti-
Director Escuela de Informaticay ~ mamente esta app evoluciond para
Telecomunicaciones UDP. que el us

ario en tan solo un clic car-
gueellistado de ingredientes enun ca-
1ro de compras (con las cantidades
exactas) y reciba los productos en su
domicilio. “Somos una solucion que
va un paso mas alli de la compra vir-
tal en un supermercado o delive
tradicional, ya que agregamos nutri-
6n, ahorro y consumo responsable
—para no comprar demés—, y algo

ue hoy es invaluable: tiempo”, pun-

“Somos una solucidn que  tualiza Bernardita Sepulveda, cofun-

dadora y CEO de ComoQuiero.net. La
e tiene més de 75.000 descar-
gasy 66.000 visitantes tinicos mensua-

compra virtual en un  les, planifica expandirse en el media-
no plazo a Latinoaméri
supermercado o delivery Sinole gusta cocinar, pero si comer

exquisiteces o desea platos sofistica-

tradicional, ya que dos, el sitio web Bechef.cl ofrece coci-

na gourmet de autor al vacio y conge-

agregamos nutricion,  lada en porciones individuales. “Be-

chef ¢s como tener un restaurante en

ahorro, consumo el freezer”, declara el chef Patricio Es-

canilla, quien desarrolld su carrera
ional en el 16

-

ble y tiempo”.

o Cero y la cadena Fortunata, y aho-

BERNARDITA SEPULVEDA ra en Bechef hace gala de sus mejores
Cofundadoray CEO de técnicas para preparar finos platos.
ComoQuieronet. Bechef ya tiene més de 3.000 usuarios

en Vitacura, Lo Barnechea, Las Con-

des, Providencia, La Reina, Nufioa,
Macul y Chicureo, comunas donde tiene cobertura
con despacho delivery. “Los planes son inaugurar
prontamente una tienda taller que estamos prepa-
rando en Vitacura, donde ademas de los platos ac-
tuales ofreceremos nuevas y exclusivas opciones,
ampliando nuestra oferta a pastas y helados”, acota
Escanilla.

TIEMPO LIBRE ONLINE E INDOORS

Si desea disponer de su tiempo libre para llevar
una vida saludable y hacer actividad fisica sin tener
que depender de la franja matutina para realizar de-
portes, Gimnasios Energy lanzé EnergyConnect.tv,
una plataforma de entrenamiento 100% online,
creada en plena pandemia y que fue amplidndose
para entregar salud fisica ymental en tres categorfas
de contenidos fitness: Entrenamiento, con clases
grupales, tales como pilates, baile, strongfit, entre
otras; Meditacién y Descanso, con clases de guiadas
por especialistas, y Nutricion, con clases de cocina
saludable y charlas de profesionales. Hoy cuenta

grantes de la familia. “El 90% de los usuarios son
clientes de nuestros gimnasios, a quienes, hasta
hoy, les entregamos gratis esta plataforma de entre-
namiento. Los que no son socios pueden pagar
7.990 por una suscripcion mensual’, expone Cata-
lina Alvarez, gerenta de Marketing de Gimnasios
Energy. Afade que se vienen muchas sorpresas y
mayor variedad de clases, porque “queremos que
EnergyConnect.tv sea la plataforma de entrena-
miento chilena mds completa y accesible”,

Y para quienes desean seguir los estrenos cine-
matograficos que se presentaban cada jueves exclu-
sivamente en los cines, hoy tienen la posibilidad de
acceder a esas peliculas a través de las péginas web
d emarky Cinehoyts, al hacer clic en Cine Onhr
ne, seleccionar el estreno y comprar el ficker
boleterfa online le entregard un PIN al usuario p,.m
que luego lo ingrese en Cining,cl/play, o, de forma
opcional, en la app Sala Virtual Latam que estd dis-
ponible para Apple TV, iPad, Rokuy FircStick TV de
Amazon”, explica Lmlus Hansen, CEQ de BF Distri-
bution, gestor de Ci ataforma ondemand que
permite ver la pelicula en el horario que guste, pero
no més alla de 72 horas de recibir el cédigo o PIN, y
reproducirla hasta tres veces

Karina Ventura, gerenta comercial de Cinemark
Chile, asegura que “este nuevo proyecto estd aga-
rrando fuerza, La gente ha respondido bien, mes a
mes hemos ido creciendo en audiencia”. Cining ya
estd en Pert, Argentina y espera seguir expandién-
dose a mas paises de la region.
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