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Editorial

Lasalud no puede
cometer errores

La muerte de Emilia debe motivar revision
de protocolos de los servicios de Urgencia.
Nadie debe morir por un mal diagnostico.

a muerte de Emilia, una nifia de apenas
tres afios, desgarraa Calbuco y desnuda
con brutalidad una verdad intolerable:
nuestros servicios de urgencia, la tltima
barrera entre la vida y [a muerte, estin
fallando. No se trata de un error aislado, sino del sin-
toma de un sistema de salud que parece haber nor-
malizado la precariedad, la falta de especialistas y
protocolos que, en la practica, se convierten en sen-
tencias.El peregrinaje de Emilia, buscando un diag-
nostico que nunca llegd a tiempo en su hospital local,
¥y su trigico deceso camino a otro centro asistencial,
no es solo una estadistica.
Es el reflejo de una cadena de decisiones y omisiones
donde la urgencia no fue tratada como tal. Los servi-
cios de emergencia no son un eslabén mas; son la
frontera critica donde cada segundo cuenta y un
error, una demora o una evaluacion deficiente equi-
valen, sin eufemismos, a una vida perdida.
El dolor de su familia es el dolor de toda una comuni-
dad que hoy exige respuestas claras y contundentes.
La investigacion iniciada por la Fiscalia y la querella
anunciada por el municipio son pasos necesarios, pe-
ro la sed de justicia va mas alla de encontrar respon-
sables individuales. Se necesita una revision profun-
da y urgente de como operan estos servicios a nivel
nacional y regional.
Al hablar del caso de Emilia, también suena con fuer-
za el nombre de Benjamin Talma, quien murio tras
esperar 12 haras atencion médica en la Urgencia del
Hospital de Puerto Montt. Volviendo al caso de Cal-
buco, écdmo es posible que la falta de pediatras o es-
pecialistas en urgencias sea una denuncia histérica y
no una prioridad resuelta? Calbuco hoy llora a Emi-
lia, pero también grita por un cambio. Que su memo-
riaimpulse la transformacion impostergable de un
sistema que no puede permitirse més fallas. La vida
de un nifio, de cualquier persona, no puede depen-
der de la suerte o de la heroica improvisacion de un
conductor, cuyo relato impacta. Hoy urgen protoco-
los infalibles, recursos adecuados y la certeza de que,
al cruzar la puerta de una urgencia, la vida serd de-
fendida con todo lo necesario. Esclarecer lo ocurrido
con Emilia es unimperativo moral; asegurar que no
se repita, una obligacion ineludible del Estado.
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