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Efectividad de
protocolos covid-19

Sefior Director:

Dado que la proteccidn de Personas Mayo-
res que viven en Establecimientos de Larga
Estadia (Eleam o residencias) frente al co-
vick19 ha tenido gran atencidn, las lecciones
que podemos sacar de los protocolos ahi
implementados muestran el camino para otros
contextos, como escuelas y lugares de trabajo.

Siguiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud en los
Eleam, se han implementado medidas tales
como barreras sanitarias, uso de elementos de
proteccion personal, y acciones concretas en
caso de sospecha o confirmacian de contagio.
Sin embargo, la mera existencia de protocolos
no asegura su efectividad; la cohesion de los
equipos que los ejecutan y la coherencia entre
los objetivos y las medidas propuestas en ellos
impactan en su efectividad.

Entre julio y agosto de 2020 encuestamos
y entrevistamos a administradores y cuidado-
res de diferentes Eleam, a fin de identificar
barreras y facilitadores para la implementa-
cion de los protocolos promovidos por el
Gobierno. Los resultados (proximos a aparecer
en la revista Journal of Long-Term Care, Reino
Unido) muestran que en los Eleam el covid-19
se percibe como una amenaza real para la
salud del personal y de los residentes, y que la
implementacidn de los protocolos es vista
como una medida necesana y efectiva para
prevenir los contagios. Sin perjuicio de lo
anterior, en algunos casos la falta de confianza
al interior de los equipos (por ejemplo, entre
administradores v cuidadores), la falta de
apoyo psicologico y la ausencia de capacita-
cion obstaculizaron la implementacion y éxito
de dichos protocolos.

Suele ocurrir que en el disefio de protocolos
el énfasis esté puesto en temas técnicos
(eficacia), ignorando el rol que juegan factores
como el contexto y las personas que los
implementaran (efectividad). Al conjugar estas
dos dimensiones, aparecen elementos que
pueden mejorar la efectividad de estas y otras
intervenciones. Muestros resultados invitan a
considerar, por ejemplo, la salud mental y la

comunicacion dentro de los equipos que las
implementan. Finalmente, ademéas de ayudar a
la evaluacion de intervenciones en Eleam, este
enfoque también podria contribuir a la correc-
ta implementaciin de protocolos en escuelas,
lugares de trabajo, y otros contextos donde
urge efectividad en la prevencion y mitigacidn

del cowid-19.
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