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Titulo: Banco Mundial registra récord en el ahorro formal, impulsado por las herramientas digitales

EN LAS ECONOMIAS EN DESARROLLO:

Banco Mundial registra récord
en el ahorro formal, impulsado
por las herramientas digitales

Billeteras moviles y apps de microahorro amplian el
acceso, pero la conectividad, alfabetizacion digital y
confianza siguen siendo factores de exclusion.

TRINIDAD VALENZUELA V.

“El ahorro formal en economias en desarrollo
aumenioasu nivel mas alto en mas de une década
en 2024, impulsado en gran medida por el uso ge-
neralizado de teléfonos maviles y herramientas fi-
nancieras digitales”, informé el Banco Mundial
(BM) en su informe Global Findex 2025. Por pri-
mera vez, el 40% de los adultos en paises de in-
gresos bajos y medios declaro haber ahorrado a
través de bancos u ctras institucionas financieras,
lo que representa un alza de 16% en tres anos,
desde el inicio de esta encuesta.

Los servicios de dinero movil fueron clave: el
10% de los adultos utilizé cuentas maviles para
ahorrar, el doble que en 2021. Segln el BM, el ac-
ceso digital se estd consolidando como principal
facilitador de inclusion financiera. Sin embargo,
aungue 2l 80% de los adultos en
el mundo ya posee una cuenta,
aun hay 1.300 millones sin ac-
ceso al sistema financiero. Y si
bien la conectividad sigue sien-
do uno de los principales obs-
taculos, la penetracidn de la tele-
fonia mavil puede ser también
una oportunidad; de ese grupo,
unos 300 millones tienen celular,
v mas de la mitad, un smartphone.

Romina Torres, profesora de la
Facullad de Ingenieria y Ciencias
dela Universidad Adolfo lbanez, ad-
vierte que “las herramientas finan-
cieras digitales han contribuido al
aumento estimado del ahorro for-
mal, pero su impacto es desigual”.
Plataformas como billeteras moviles,
aplicaciones bancarias y sistemas de
microahorro han sido clave. Pero “la
digitalizacion por si sola no garantiza

inclusidn financiera efectiva”, dice, mencionando
barreras como la falta de conectividad, educacion
financiera y desconfianza en las plataformas.

En este contexte, las fintechs han jugado unrol
al derribar barreras histéricas de acceso al ahorro.
"Herramientas que antes exiglan altos niveles de
conocimiento o estaban reservadas para perso-
nas con mayor poder adquisitive, hoy se ofrecen
de forma mas accesible y democratica”, sefala
Georges de Bourguignon, cofundador de Venti,
Pero alin queda camino por recorrer. Segun el
Banco Central, en el primer trimestre de 2025, la
tasa de ahorro de los hogares chilenos se situd en
un 5,4% del PIB, con una caida de 0,3 puntos por-
centuales respecto al trimestre anterior.

"Elverdadero desafio para las fintechs es desa-
rrollar soluciones que realmente incentiven el ha-

bito de ahorrar”, agrega De Bourguignen.
Torres subraya que, para con-
solidar su liderazgo regional,

Chile debe avanzar hacia

un modelo de inclusién
financiera que tenga al
ahorra corno gje. Esto
implica no solo mejorar
el acceso alaconactivi-
dad y educacion finan-
ciera, sino asegurar que
las herramientas digita-
l&s ayuden a construir habi-
tos financieros sostenibles.
"Porgue unacuenta abiarta no es si-
nenimao de inclusion”, concluye,

En las naciones analizadas,
el 40% de los odultos ha
ahorrado a fraveés de
bancos u otras
instituciones financieras.
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