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viajes y el turismeo regiona

Los Lagos es una zona privilegiada de paisajes y por ello es uno de los destinos mas demandados en el pais, pero
ahora debe enfrentar un contexto mucho mads complejo y en una época de baja temporada. La actividad turistica
deberd redoblar esfuerzos para mantener el flujo de visitantes, mientras dure la contingencia mundial.

Paola Rojas
paola.rojas@australosorno.cl

| turismo es una de las
E dreas productivas mas
relevantes en la Region
de Los Lagos, movilizando a
miles de personas cada afio ha-
cia sus distintos destinos, que
abarcan desde la cordillera
hasta el mar, ademas de sus zo-
nas tipicas, patrimonio y cultu-
ra. Estos elementos han conso-
lidadoa la region como un des-
tino altamente cotizado tanto
por turistas nacionales como
extranjeros. No obstante, el
principal insumo que permite
este movimiento incesante de
personas —el combustible- ex-
perimento esta semana un alza
considerable en su precio, lo
que impacta directamente en
los traslados y en todos los ser-
vicios asociados.

Frente a este escenario, re-
presentantes del rubro espe-
ran implementar estrategias
que permitan sostener tanto la
ofertacomolademanda del tu-
rismo local mientras se prolon-
gue esta compleja coyuntura.

REALIDAD DEL TURISMO
Eldoctor en Economia Aplica-
da y director del Departamen-
to de Economia y Negocios de
la Universidad de Los Lagos
(ULagos), Claudio Mancilla, ex-
plica que, en primer lugar, la
actividad turistica ~-medida a
través de visitantes y pernocta-
ciones— presenta diversos ma-
tices desde mediados de 2025,
Deacuerdo con cifras del Insti-
tuto Nacional de Estadisticas
(INE) de Los Lagos, la estancia
promedio mensual durante
2025 registré una caida en
comparacion con 2024.

En cuanto a las pernocta-
ciones, y desde una perspecti-
va anual, estas mostraron una
variacion positiva, aunque aco-

tada, con un crecimiento de
1%. Sin embargo, en la segunda
mitad de 2025 se observa una
contraccion de las pernocta-
ciones totales, la que se profun-
diza en enerode 2026, con una
disminucion de 5,7%.

“En consecuencia, y mas
alla de algunos casos puntuales
positivos que puedan existir, la
actividad turistica regional se
hasituado por debajo de los ni-
veles de afios anteriores”, se-
fala.

De esta forma, lamenor ac-
tividad turistica ha tenido efec-
tos directos en el mercado la-
boral regional. En particular, el
empleo asociado al sector pre-
senta caidas interanuales du-
rante los dltimos meses de
2025y comienzos de 2026.

“Para entender estos datos,
en 2025 se observo una dismi-

nucion en los saldos de cuentas
corrientes y cuentas vista, tan-
to a nivel regional como nacio-
nal. Este fenémeno refleja una
menor liquidez de los hogares,
lo que se traduce en una con-
traccion del consumo de bie-
nes y, especialmente, de servi-
cios como el turismo”, agrega.
El académico indica que,
considerando este contexto ~y
ahn sin incorporar el reciente
aumento en los precios de los
combustibles-, la trayectoria
ya anticipaba que en los proxi-
mos meses no se observaria
una recuperacion del turismo
a niveles comparables, por
ejemplo, con 2024.
Aestosesuma la estaciona-
lidad propia del sector en la Re-
gion de Los Lagos, donde las
pernoctaciones y los viajes dis-
minuyen significativamente en

ECIO TARDE O TEMPRANO, CON EL FUERTE i

“El alza ha sido sor-
presiva y afecta direc-
tamente el presu-
puesto de los hoga-
res. Esto puede gene-
rar un comporta-
miento de consumo
mas mesurado, don-
de las personasres-
tringen no sélo sus
desplazamientos, si-
no también el consu-
mo de otros bienes”.

Claudio Mancilla
doctoren Economia y
académicode laULagos

NCREMENTO DE LOS COMBUSTIBLES.

mayo y junio.

“Elactual escenario de ma-
yores precios de los combusti-
bles introduce efectos adicio-
nales al andlisis. Por una parte,
el alza ha sidosorpresiva y afec-
ta directamente el presupues-
to de los hogares. Esto puede
generar un comportamiento
de consumo mas mesurado,
donde las personas restringen
no solo sus desplazamientos,
sino también el consumo de
otros bienes y servicios ante la
incertidumbre de nuevas alzas
y el eventual traspaso a precios
por mayores costos de trans-
porte”, asevera.

Por otra parte, existen deci-
siones de viaje yacomprometi-
das hacia la region —por ejem-
plo, durante Semana Santa o
los feriados de mayo— que pro-
bablemente no se veran afecta-

QUILLM ECOTURISMO MARINO

das en el corto plazo. Sin em-
bargo, aquellos viajes que atin
no se concretan, especialmen-
te los realizados en vehiculo
particular o mediante medios
de transporte que podrian ex-
perimentar alzas en sus tarifas,
si podrian postergarse o dere-
chamente cancelarse.

En el escenario actual, el
costo total de un viaje turistico
nose explica (inicamente porel
transporte. Gastos como aloja-
miento, alimentacion, entradas
y actividades representan una
proporcién significativa del
presupuesto de los visitantes.

ESTRATEGIAS

“En este contexto, se abre un
espacio relevante para la ac-
cioén coordinada en la region
por parte de gremios, asocia-
ciones empresariales,
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hoteles, restaurantes, agencias
de turismo y otros actores. Es
un momento propicio para for-
talecer estrategias orientadas al
desarrollo de destinos turisti-
cos integrados -ya sea a nivel re-
gional, territorial o por cuen-
cas- por sobre la promocion in-
dividual. Este tipo de acciones,
ademds, puede generar efectos
positivos que trasciendan la co-
yuntura actual”, manifiesta el
economista.

Claudio Mancilla anade
que,frentea la contingencia ac-
tual, las decisiones y acciones
deben ser rapidas.

“Estrategias conjuntas de
promocién y ajustes de precios
pueden contribuir asostener la
demanda. Asimismo, se abre
una oportunidad para poten-
ciar el turismo nacionale intra-
rregional mediante camparfias
focalizadas y politicas de pre-
cios -por ejemplo, desde hote-
les y restaurantes- que miti-
guen la percepcion del mayor
costo de transporte”, indica el
académico de la ULagos.

Otras acciones pueden
orientarse al desarrollo de
alianzas entre empresas, tanto
del sector como de otros ru-
bros econémicos, ademas de
iniciativas destinadas a fideli-
zar clientes.

Si bien algunas de estas es-
trategias pueden implicar una
reduccion de los margenes de
empresas y emprendimientos
en el corto plazo, ello podria
compensarse al sostener los ni-
veles de demanda o evitar cai-
das mas pronunciadas en laac-
tividad del sector.

“Aunque algunos micro y
pequeiios emprendedores sue-
len estar organizados, existe
otro grupo que no lo esta. En
este contexto, resulta clave el
apoyo en promocion, articula-
ciény coordinacion por parte
de actores publicos, particular-
mente municipios y servicios
publicos presentes en la re-
gion, para facilitar la imple-
mentacion efectivade estas ac-
ciones”, concluye.

LLEGAR HASTA LA ISLA

El presidente de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo
de Castro, Julio Candia, sefiala
quese proyecta que los precios
de bienes y servicios presenten
variaciones de manera paulati-
na, con el objetivo de amorti-
guar el impacto en los consu-
midores.

Enel casode Chiloé, una de
las primeras alzas se percibird
en el transporte maritimo —
principal viade accesoparalos
turistas—, sumado al encareci-
miento del combustible para
vehiculos.

“Son dos factores que van a
variar y que podrian perjudicar

este finde semana largo, consi-
derando que muchas personas
tenian programado viajar. Pro-
bablemente quienes compra-
ron pasajes aéreos estén me-
NoSs expuestos, pero quienes se
trasladan en vehiculo enfrenta-
rdn un gasto adicional”, expre-
sa Candia.

No obstante, en el corto
plazo el turismo no experimen-
taria efectos tan significativos
durante el invierno, ya que la
actividad se concentra en des-
plazamientos dentro de las re-
giones. Sin embargo, de no re-
gistrarse una baja en el valor de
los combustibles, el impacto
podria evidenciarse con mayor
fuerza durante la primavera,
afectando tanto la actividad -
ristica como el abastecimiento
que requiere la isla para soste-
ner estos servicios.

“Debemos sefialar con res-
ponsabilidad que este es un
proceso ciclico, propio de fen6-
menos a nivel mundial”, afir-
ma el dirigente gremial.

Explica que si bien la de-
manda turistica disminuye
considerablemente en invier-
no en Chiloé, en los dltimos
anos han surgidoiniciativas im-
pulsadas por municipios como
Queilen y Chonchi, con activi-
dades costumbristas durante
estos meses de rigor climético,
pararomper la estacionalidad,
las que podrian verse afecta-
das.

Agregaque otra dimension
poco estudiada es el turismo
rural invernal, una practica
més bien silenciosa, protagoni-
zada principalmente por visi-
tantes extranjeros y personas
de la Region Metropolitana, in-
teresados en vivir experiencias
vinculadas a las tradiciones lo-
cales y la naturaleza bajo con-
diciones climaticas adversas.

Para evitar una caida signi-
ficativa en este flujo, el dirigen-
te sefala que el sector debera
monitorear constantemente la
evolucion del impacto del alza
de los combustibles, con una
mirada estratégica y coordina-
da para mantener el dinamis-
mo del turismo en la zona.

ESTADIAS MAS CORTAS

En el caso de Osorno, el geren-
te de Aldea Los Jardines, Mar-
celo Moraga, indica que el im-
pacto del alza de los combusti-
bles en el turismo, asi comoen
otros sectores productivos, es
significativo.

Explica que Osorno es prin-
cipalmente un destino vincula-
doalturismo de negocios y tra-
bajo, por lo que esta estrecha-
mente relacionado con el com-
portamiento del gasto de las
empresas, las que, ante mayo-
res costos, tienden a reducir
sus desplazamientos.

CHILOE v(‘)FRECE TODO EL ANO EXPERIENCIAS PROPIAS DE
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PUYEHUE TIENE

“Durante el afo, gran parte
de los visitantes que llegan a la
provincia de Osorno lo hacen
por motivos laborales. Actual-
mente, estas empresas ya estin
reduciendo sus viajes, concen-
trandose en estadias mas cor-
tas para cumplir con sus objeti-
vos, principalmente en areas
como comercio, industria, ser-
vicios y el sector agropecuario.
En ese sentido, proyectamos
unaumento en reservas de me-
nor duracién producto de esta
situacion”, anticipa.

Respecto del turismo de
ocio, sefiala que este segmento
tiene baja incidencia en la co-
muna durante la temporada
baja, ya que Osorno no es un
destino prioritario en ese ambi-
to, adiferencia de otras comu-
nas como San Juan de la Costa,
Puyehue -con el centro inver-
nal de Antillanca y el parque
nacional-o Puerto Octay.

No obstante, destaca que,
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“Enun escenario de
alta incertidumbre,
es clave entregar la
mayor cantidad de
certezas posibles,
junto con informa-
cion oportuna, desta-
cando los valores
agregados que pue-
den compensar even-
tuales alzas de tarifas.
Esto influye directa-
mente en la decision
anticipada que toma
el turista al momento
de elegir un destino”.

Dalma Diaz

presidenta nacional de

la Asociacion de Periodistas
de Turismo de Chile

PATRICIO ZURITA
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LA ISLA'Y MUCHOS DECIDEN EXPERIMENTARLAS EN LOS MESES DE INVIERNO.

AGENCIA UNO

LA CUENCA DEL LLANQUIHUE ES UN POLO DE DESARROLLO TURISTICO.

hasta ahora, la actividad turis-
tica en la provincia se mantie-
ne operativa, sin alzas relevan-
tes en los servicios de aloja-
miento formal, alimentacién o
excursiones.

MENSAJE ESTRATEGICO
La presidenta nacional de la
Asociacion de Periodistas de
Turismo de Chile, Dalma Diaz,
quien se desempeiia en la pro-
vincia de Llanquihue, senala
que el contextointernacional -
marcado por conflictos béli-
cos— es una realidad de la cual
Chile no esta ajeno, particular-
mente por suimpacto en elal-
za de los combustibles, lo que
ya se concreto este jueves. En
ese sentido, la cuenca del Lago
Llanquihue, asi como laregion
y laprovincia de Osorno, estin
expuestas a sus efectos.
“Desde lacomunicacion es-
tratégica, queesel ambito enel
que trabajamos como gremio,

Ta

hoy es fundamental cuidar c6-
mo se transmite esta situacion.
En un escenario de altaincerti-
dumbre, es clave entregar la
mayor cantidad de certezas po-
sibles, junto con informacion
oportuna, destacando los valo-
res agregados que pueden
compensar eventuales alzas de
tarifas. Esto influye directa-
mente en la decision anticipa-
da que toma el turista al mo-
mento de elegir un destino”,
indica.

En términos generales, sub-
raya la importancia de gestio-
nar adecuadamente el mensa-
je, considerando que se trata
de un proceso transitorio.

Sin embargo, quienes deci-
dan vivir la experiencia de via-
jar a un destino determinado
deberdn evaluar que, pese al
contexto, el esfuerzo adicional
puede resultar igualmente va-
lioso para concretar dicha ex-
periencia. o3
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