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Prefijos 600 y 809

@ La reciente medida anunciada por
laSubsecretaria de Telecomunicacio-
nes, que obliga a identificar todas las
llamadas comerciales y masivas con
los prefijos 600 y 809 a partir del13 de
agosto de 2025, es la materializacion
de un derecho basico consagrado en
nuestra Ley N.9 19.496 sobre Protec-
cion de los Derechos de los Consumi-
dores: el derecho ala seguridad en el
consumo de bienes o servicios, junto
con la proteccion de la salud y la pre-
vencion de riesgos que puedan afec-
larnos.

Al establecer que toda llamada co-
mercial debera comenzar con 600 (si
es solicitada o esperada) o con 809 (si
es masiva y no solicitada), se entrega
a las personas una herramienta clara
y sencilla paraidentificar el origen yla
naturaleza de la comunicacion. Con
ello, se fortalece |a transparencia y se
reduce la posibilidad de que estafado-
res se hagan pasar por instituciones
legitimas.

Ahora bien, toda medida regulato-
ria solo sera tan efectiva como su im-
plementacion v fiscalizacion. Agui el
Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) tiene un papel clave. Su la-
bor nosolo debe limitarse a informar
a la ciudadania sobre la existencia de
esta obligacion, sino también a moni-
torear que las empresas cumplan es-
trictamente con la norma y a perse-
guir, cuando corresponda, las infrac-
ciones. La proteccion real se logra
cuando la norma se vive en la practi-
ca, no solo cuando queda plasmada
enel papel.

En un contexto de creciente des-
confianza hacialas instituciones y de
sofisticacion de las técnicas de fraude,

La Familia de Acogida del Fae Pro Pany
fue reconocida por la Subsecretaria de
en el marco del lanzamiento regional
de Acogida 2025, que se realizé en Vald

esta disposicién representa un avan-
ce significativo. No eliminard por siso-
la las estafas telefonicas, pero si pon-
dra una barrera mas entre el consumi-
dor y el riesgo.
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