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Sernac se despliega para explicar su proyecto de fortalecimiento: se retine con la CPCy el comercio

Sernac se despliega para
explicar su proyectode
fortalecimiento: seretine
conlaCPCy el comercio

Desde el Servicio explicaron que, durante la reunion, el
director les present¢ las ideas centrales del proyectoy a
continuacion, ellos formularon sus comentarios y
reflexiones. En el empresariado dicen que mas que
disipar dudas, la exposicion les reafirmo que la reforma
dejard al organismo como juez y parte.

CARLOS ALONSO

—Elgobierno ingresd este lunes el proyecto
que entrega una facultad sancionatoria al
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac).
Esta iniciativa ha sido cuestionada desde un
principio por el sector empresarial, ya que
consideran que este organismo serd juez y
parte, mds allide quelo que buscard, segtin
defiende el gobierno, serd resolver denun-
ciasindividuales y no colectivas.

Y por lo mismo, para resolver las suspi-
cacias y buscar aplacar dudas, el director
del Sernac, Andrés Herrera, llegé hasta la
sede del empresariado para reunirse con
los fiscales de las ramas de la Confedera-
cion de la Produccion y del Comercio
(CPC).

Segtin los presentes, el director expuso
los ejes generales del proyecto, donde ex-
plicéd por qué consideran que esta nueva
facultad no transformard en juez y parte.
Ahi detalld que mediante el estableci-
miento de un mecanismo de inhibiciones
se garantiza laadecuada coordinacion en-
tre las atribuciones del Servicio. Por ello,
dijo que no existird la posibilidad de que
el Sernac pueda sancionar a una empre-
sa, mediante el ejercicio de facultades
sancionatorias, y al mismo tiempo defen-
derjudicialmente alos consumidoes, con
la facultad de representacion en casos de
interés colectivo o en un juicio indemni-
zatorio posterior. También les enfatizo
que la facultad sancionatoria se enmarca
dentro de un procedimiento administra-
tivo que garantiza suimparcialidad y don-
de habra un proceso normado, con el and-
lisis de las admisibilidades de las denun-
cias y luego iniciar la investigacion por
parte de lasubdireccion de Procedimien-
to Sancionatorio, quien serd independien-
te del director de turno. Ademads, se deta-
116 que esa subdireccion tendrd separacion

o “muralla china” respecto de aquella que
se ocupa de la gestién de los reclamos de
las personas consumidoras.

Desde el Sernac explicaron que, duran-
te la reunion, el director expuso las ideas
centrales del proyecto y, a continuacion,
los privados formularon sus comentarios
y reflexiones, los que fueron recogidos
para su andlisis y evaluacion posterior.
En el organismo afirmaron que el direc-
tor los instd a intervenir en el debate le-
gislativo planteando sus opiniones, y que
el Sernac espera que las opiniones vayan
“en la linea de resolver los problemas de
las personas consumidoras, que han ori-
ginado esta iniciativa legal”.

Entre los presentes, si bien valoraron el
hecho que director haya ido hasta la CPC,
sostienen que mads que disipar las dudas
sobre si serd juez y parte, lo que se logro
fue una reafirmacion de lo que ese sec-
tor ya pensaba y terminaron atn mds
convencidos de que si serd juez y parte,
lo que serd un problema durante la tra-
mitacion del proyecto. en el sector pri-
vado consideran que ladenominada “mu-
ralla China” no es tal, yaque ven que este
subdirector de Procedimiento Sanciona-
torio no actuara con la independencia
que se planteaen el proyecto, y, por ende,
lo ven como algo poco “creible”. En ese
sentido, prevén que seria mejor crear
una defensoria de los consumidores para
que los asesores mas que crear una es-
tructura en el mismo Sernac.

Pero la ofensiva del organismo que diri-
ge Herrera no termina con esta reunion,
sino que seguird este miércoles. Esta vez
elescenario serd la sede la Camara Nacio-
nal de Comercio (CNC). En ese lugar, y ante
los socios del comercio, el director ex-
pondrd nuevamente los ejes para tratar de
aplacar las criticas y resolver las dudas. @
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