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Un 98% de las pymes en Chile se volcara a la digitalizacion

Adopcion Digital Pymes Chile,
'presentado por Movistar, las
empresas chilenas estan sumdndo-
se a unaacelerada transformacion
digital. Elsondeoreveld que un 98%
de las pequetias y medianas empre-
sas del pats ha destinado recursos a
estacausaenelarioen curso. Este da-
tomuestra un crecimiento del 13%
en comparacion con las expectati-
vasdel ano anterior.
El estudio, que abarcé a 1,748
micro, pequenas y medianas em-
T€sas en Ariintina. Chile, Co-
ombia, Ecuador, México, Perti y
Venezuela, revelo que en Chile, el
90% de losemprendimientos con-
siderala digirt‘ﬁimcién como rele-
vante o muy relevante. De hecho,
mds del 50% de estas empresas Xa
estan explorando iniciativas de
transformacicén digital.
Entérminosdeinversion, elinfor-
‘mesenalagueun 55%delas pymes
chilenas destinard mas del 10% de
supresupuesto para digitalizacién

Segl.in ¢l reciente informe de

en 2024, un incremento del 27%

tar tecnologias como Inteligencia

conrespectoalafioanteriorn Estefe-  Antificial, Internetde las Cosas(loT)
némenomsexclusivodecbﬁe,yé; yBig_DatayAnaliﬁm,marcandoun
érica, e o significativo priorida-

que anivel de Hisp
46% de las pequenas y medianas
empresasestanen proceso de digita-
lizacion, siendo las de mayor tama-
Tio las pioneras en este proceso.
Carolina Navarrete, directorade
Marketing de Movistar Empresas
Hispam, destaco que desde el co-
mienzo de 1a “nueva lidad”

i 7
destecnoldgicas.
En el dmbito de la ciberseguri-

cidn digital en sus operaciones.
Elinforme tambi¢n analizo las
tendenciasregionales y sectoriales
en laadopeion de soluciones digi-
talesen Chile. Porejemplo, losem-
prendir dediferentesregio-

dad, el 47% de las pymes planea
adoptar soluciones en un plazo
mdximo de un afio para proteger
sustedes, computadorasy diipcsi-
tivos moviles. Mas del 30% de las

nes priorizan diferentes tecnolo-
fas, gorgo kia ory;,nicanalic‘li:ncll en
oquimboy la ciberseguridad en
O'Higgins, Maule y Biobio. Ade-
mds, evidencio que sectores como
el comercio, los servicios profesio-

T

haber experimentado i

postpandennia, la digi ionha
cobrado mayor importancia en
Hispanoamefrica. En 2023, el 90%

considerd crucial ladi iGn

enlosiltimos 12 meses, loque en-
fatiza lanecesidad de reforzar las

i

L de proteccion.

parasus negocios, loque represen-
taunaumentodel 10% en compa-
racidn con 2022.

En cuantoa lassoluciones digita-
les méscr;:éfv?:t&q elestudio d:eve}]a
que en Chile, lastecnologias de cola-
boraciénen linea, omnicanalidad y
marketing digital encabezan lalista
delas mds adoptadas en 2023. Sin
embargo, para el afio en curso, los
emprendimientos proyectan adop-

Elestudio muestra que ladigita-

nales,el porteylalogisticaes:
tdn liderando en términos de in-
version en digitalizacion.
Sinembargo,a delosavan-
ces, aun existen barreras para la

lizacion sin duda impactaenel  adopciontotal desoluciones digita-
crecimientoempresarial,conmds  les. El informesenald que el 75% de
del 60% delas pymes chilenasex-  lasempresas reconoce obstaculos,
perimentando un aumentoenlas  siendolafaltade personal expertoy
ventas y unamejoraen laproduc- el temoralos riesgos de seguridad
tividad gracias a estas iniciativas.  digital los princi desagla Para
Ademds, mds del 309% de ellases-  superar estas brechas, identifican la
pera un crecimi aperior al idad de asesoramiento perso-
10% en 2024, lo 3:& evidenciael nalizado, cursos virtualesy accesoa
impacto positive de la transf informacio ializad;
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