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La IA es muy usada en empresas
del pais, pero hay rezago regional

Estudio analizé utilizacién de la inteligencia artificial en el sector privado y las principales inquietudes para sumarla.

Leo Riquelme

cial (IA) ya esta in-

corporada en un
80% de los procesos pro-
ductivos de las empresas
de la Region Metropolita-
na, proporcion que baja a
un 60% en las companias
del resto de las regiones,
segtin detecté un estudio
elaborado por Entel Digi-
tal y que conté con la par-
ticipacion del Centro Na-
cional de Inteligencia Ar-
tificial (CENIA), la Asocia-
cién de Emprendedores
de Chile (ASECH), la Ca-
mara Nacional de Comer-
cio (CNC), el Centro de In-
novacién UC Anacleto An-
gelini, el Centro parala In-
dustria 4.0 de la Universi-
dad de Concepcion (C4i),
Fundacién KODEA, el Ins-
tituto Regional de Admi-
nistracion de Empresas
(IRADE), OTIC SOFOFA -
Capital Humano y SAWU.

La investigacion se hizo
en base a encuestas y en-
trevistas a emprendedo-
res, duenios, directores, ge-
rentes y encargados de T1
de 526 empresas naciona-
les, 33 deellas dela Region
de Antofagasta, 48 de Val-
paraiso, 26 del Maule, 70
del Biobio, 29 de Los Lagos
y 49 de otras regiones.

El 93% de las com-
pafias del pais considera
que la IA podria tener un
impacto positivo en el fun-
cionamiento de su em-
presa, una proporcion que
se mantiene constante en
casi todas las regiones me-
didas, excepto en la de
Antofagasta, donde dicha
consideracién baja a 78%.

El 42% de las consulta-
das estimo que el principal
desafio que tienen para
implementar esta tec-
nologia es la capacitacién
de su personal, una difi-
cultad que es vista con
mayor inquietud en la Re-
gién de Valparaiso, con un
46% que lo asume asi.
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EL INFORME DE ENTEL DIGITAL SE ELABORO EN BASE A ENCUESTAS Y ENTREV|STAS CON REPRESENTANTES DE 526 EMPRESAS.

El segundo desafio en
relevancia para los re-
sponsables de las com-
panias es el desarrollo de
las actividades y tareas
asociadas a la JA, algo que
a nivel nacional repre-
senta el 26% de las com-
plejidades, pero que en
Los Lagos sube al 35%.

Dentro de las emipresas
que s{ usan IA, el 47% a
nivel nacional dice que
utiliza en sus empresas
Modelos de Lenguaje LLM e
IA  generativa como
ChatGPT, Copilot y otros.
En la Region Metropolitana
asilo hace un 58%, pero en

las otras medidas esto baja
ostensiblemente: en la de
Antofagasta lo hace un
27%, en la de Valparaiso
42%, en el Maule 23%, en
el Biobio e140% y en Los La-
gos apenas el 10%.

COMO LA USAN

El andlisis de los especial-
istas es que pese a la alta
brecha existente entre la
capital y las regiones,
“una vez adoptada, el
nivel de sofisticacién en el
uso de [A es similar en to-
das las regiones. Esto im-
plica que la principal bre-
cha es en el inicio de la

adopcidén, no en la profun-
didad una vez implemen-
tada”, indicaron los encar-
gados a través de un
comunicado.

El estudio midié tam-
bién tres niveles de uso de
IA en las empresas: “Au-
mentar”, asociado al incre-
mento de productividad
mediante herramientas
accesibles y de baja com-
plejidad como ChatGPT o
IA generativa; “Reconfigu-
rar”, que implica modifi-
car procesos clave con so-
luciones mds complejas
como modelos predictivos
o chatbots; y “Transfor-

mar”, donde la IA y el Ma-
chine Learning se integran
estratégicamente para re-
disefiar productos, servi-
cios o procesos, generando
ventajas competitivas a
largo plazo.

El estudio estalecid que
la mitad de las companias
nacionales ya emplea la A
con un enfoque “transfor-
mador”, es decir, inte-
grandola a procesos clave
que podrian redefinir su
modelo de negocio.

“No obstante, se ad-
vierte que la falta de
gobernanza y de estrate-
gias de ciberseguridad, es-
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pecialmente entre las py-
mes, representa una vul-
nerabilidad importante
para el desarrollo sosteni-
ble de esta tecnologia”,
alerta el reporte,

Esto porque el informe
advierte también que las
grandes empresas lideran
en capacitacién, gober-
nanza de datos y ciberse-
guridad, mientras que las
pequefias y medianas en-
frentan mayores barreras
técnicas y organizacion-
ales, aunque muestran in-
terés y voluntad de avan-
zar en ese sentido.

“Vemos que el desafio
no es sélo incorporar la
IA, varias empresas ya lo
estdn haciendo, sino que
adoptarla en los procesos
que realmente se requiere
y, ademds, hacerlo de
forma segura, estratégica
e inclusiva. Ademads, re-
sulta fundamental abor-
dar los temas de capacita-
cién y gobernanza, si no,
la IA profundizard las
desigualdades ya exis-
tentes”, afirmaé el vicepre-
sidente de Entel Digital,
Julian San Martin,

“Este estudio es un lla-
mado claro a la accién.
Para que la inteligencia ar-
tificial realmente impulse
el crecimiento y la com-
petitividad de Chile nece-
sitamos un enfoque es-
tratégico y coordinado”,
comentd la presidenta de
la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa), Rosario Na-
varro, en la actividad de
presentacion del reporte.

“Es crucial que todas
las empresas, sin importar
su tamafio o ubicacién,
adopten politicas claras y
seguras para su uso. Debe-
mos descentralizar la in-
novacion, apoyando a las
industrias y regiones reza-
gadas, e integrar la IA en
el corazdn de la estrategia
empresarial. Sélo asi po-
dremos asegurar que sea
una herramienta efectiva
para el progreso de to-
dos”, agrego.
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