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Titulo: Columnas de Opinion: Redes sociales y medios frente a la catastrofe

os incendios que afectaron

a la Region del Biobio

durante 2026 no solo

arrasaron con miles de

hectareas, viviendas y

ecosistemas. De paso,
ambién dejaron al descubierto otra
limensién del desastre: la forma en
ue las redes sociales y los medios
le comunicacion construyen,
mplifican 'y, muchas  veces,
2nsionan nuestra comprensién de
1 catdastrofe.

En cuestion de minutos, imégenes
le fuego, desesperacion y pérdida
ircularon por pantallas de todo
| pafs. Twitter, Instagram, TikTok

los canales de television se
-ansformaron  en una mezcla
ertiginosa de informacion,
lenuncia, solidaridad, opinion
’ lamentablemente, también
lesinformacién. Las redes nos
aantuvieron  conectados  frente
| una tragedia, Yy expuestos a
na sobrecarga emocional y
omunicacional.

Las redes sociales cumplen
n rol clave al alertar, coordinar
yuda, visibilizar zonas olvidadas y
umanizar el desastre a través de
slatos reales. Fueron, en muchos
asos, mds rdpidas que los canales
ficiales. Sin embargo, esa misma
elocidad también abrié espacio
| rumores, juicios apresurados,
ndagenes sacadas de contexto y
arrativas que buscaron culpables
intes que soluciones. La catdstrofe
e volvio contenido, y el dolor,
auchas veces, engagement.

Los medios de comunicacién
-adicionales, or  su parte,
nfrentaron el desafio de informar
n tiempo real sin coer en el
ensacionalismo. Cuando la tragedia
e convierte en repeticion constante
le imagenes extremas, el riesgo es la
ormalizacién del horror o la fatiga

no que tracture.

Es aqui donde la publicidad,
la creatividad y la comunicacion
estratégica tienen una
responsabilidad ineludible. Durante
afos, estas disciplinas han sido
injustamente asociadas solo al
consumo, a la persuasién comercial
o al “ruido”. Sin embargo, en
contextos como el vivido en Biobio,
queda claro que comunicar bien
puede salvar tiempo, recursos e
incluso vidas.

La creatividad no es solo estética
ni ocurrencia, pero también es una
herramientapararesolver problemas
complejos. Desde camparias de
prevencion claras y empaticas,
hasta mensajes  institucionales
comprensibles, accesibles
coherentes; desde el disefio de
informacion util hasta narrativas que
movilicen colaboracion real y no solo
indignacién digital. En  momentos
de crisis, la comunicacién debe ser
ética, precisa y humana.

Creo firmemente que formar
profesionales hoy implica
ensefiarles a leer criticamente el
contexto social en el que comunican.
Nuestros  estudiantes no  solo
deben saber crear campafas,
sino también entender el impacto
cultural, emocional y social de cada
mensaje que ponen en circulacion.
La pregunta va mds alld de “qué tan
creativa es esta idea” y se amplia
al “qué provoca, a quién afecta y
para qué sirve”.

Los incendios de 2026 nos
recuerdan que vivimos en una
era donde cada persona con un
teléfono es un medio, y cada marca,
institucion o creador tiene poder de
influencia. Ese poder exige criterio,
responsabilidad y propdsito. La
creatividad, cuando se pone al
servicio del bien comun, puede ser
un puente entre la urgencia y la
esperanza.

calle: el desario tecnico
del nuevo gobierno

hile  atraviesa una

crisis institucional

sin precedentes

que ha permeado

hasta los cimientos

del sector publico.
Como representante de los
técnicos juridicos, observo junto
a mis asociados una degradacion
sistémica donde el trafico de
influencias y las  militancias
partidistas han desplazado al
meérito. Quien aspire a reconstruir
las confianzas no puede cometer
el error de reciclar a los mismos
rostros de siempre ni rodearse
de tedricos de escritorio; necesita
construir  gobierno  desde la
experiencia viva.

Los chilenos parecemos estar
“curados de espanto”, esperando
el préximo escandalo de una élite
cuyo Unico sustento son titulos
nobiliarios usados para completar
gabinetes mediante el cuoteo.
La distancia entre el poder y
la ciudadania solo se reducird
sumando cuadros técnicos donde
prime la experiencia por sobre el
cartén académico.

Este nuevo ciclo ofrece la
oportunidad de alcanzar una
“eficiencia ética”. Chile no requiere
mds expertos en “gobernar”
desde la abstraccion; requiere
personas que mantengan el pafs

en funcionamiento con la misma
eficacia con que hoy operan un
CESFAM, una escuela o un tribunal.
En ese espacio, los expertos somos
nosotros: los intermediarios reales
entre la ciudadania, las pymes y
los sindicatos.

La eficiencia ética es posible
si ponemos en el poder central
a quienes hoy, con grandes
competencias, sostienen con éxito
y pocos recursos el funcionamiento
de un CESFAM, una escuela o un
tribunal.

Especificamente sobre el
gabinete en conformacion,
debemos entender que son los
técnicos y administrativos quienes
realmente hacen que los derechos
se materialicen. El  sistema
judicial es el ejemplo mas crudo:
profesionales  con  formacién
sélida son tratados como piezas
de recambio, mientras una élite
endogdmica administra el poder
sin haber pisado jamdas la realidad
de un servicio publico desbordado.
Invito a la autoridad a mirar hacia
esta “cantera” de trabajadores
publicos para completar sus
equipos.

Carlos Pontigo Retamal
Presidente de la Asociacién de
Técnicos Juridicos de Chile
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